ANEXO |

ATENDE COM

FUNCIONALIDADE ATENDE CUSTOMIZACAO

3.2.1 Controle de Acesso
A solugdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios com total seguranca e
deverd disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

Garantir o acesso ao sistema somente apos validar login

3.2.1.1 e senha:

Para acessar o sistema, o usuario operador sera
necessario possuir seu cadastro previamente gerado por
outro  usuario com  direitos  administrativos
(administrador). O usuario administrador podera criar o
32.1.2 usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e
funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da
fun¢do que o usuario operador exercera. O sistema
devera ofertar opgdes para diferenciar o usuario
operador quanto a perfil e acessos;

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de

3.2.1.3 tentativas indevidas, de forma parametrizavel.

Possuir funcionalidades de expiragdo de senha (periodo
32.1.4 de validade), bloqueio de acesso por niimero limite de
tentativas de acesso;

Possuir identifica¢do unica para cada usuario, por meio
3.2.1.5 de login e senha individualizada, de forma a permitir
auditoria, controle de erros e de tentativas de invasio;

Possuir mecanismo de time out para logoff de usuérios
3.2.1.6 ap6s determinado tempo de inatividade, a ser
parametrizado;

Permitir integracdo com solugdes de terceiros,
32.1.7 possibilitando a autenticagdo de usudrios previamente
autenticado no MS Active Directory.

Possuir regras de composi¢do e de tamanho minimo de

3.2.18 senhas (conceito de “senha forte™);

Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso
3219 . .

em modalidade criptografada.
321.10 Nao permitir que a senha de acesso do usudrio seja

visualizada nos aplicativos do sistema.

O sistema deverd permitir a criagdo de perfis, estes
perfis conterdo os acessos as funcionalidades e direitos
do sistema definidos pelo usuario administrador. Um
3.2.1.11 |perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta
de registro no sistema, para que as funcionalidades
atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a
consulta.

Garantir controle parametrizavel dos acessos dos
3.2.1.12 |usuarios as funcionalidades do sistema de acordo com
permissdes associadas aos seus perfis.

Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para

3.2.1.13 L
cada usuario.

3.2.1.14 |Devera armazenar compondo de forma historica todas
as alteragdes efetuadas na base cadastral, registrando a
informag@o original e a informacdo alterada e ainda a




data, hora e usuério responsavel pela manutengéo.

Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada
usuario ou grupo de usudrios através da abertura
automatica de ordens de servigo, permitindo que se
estabeleca auditoria completa das tarefas executadas,
pois qualquer atividade executada pelos usuarios do
sistema devera ser registrada e disponibilizada de forma
simples para consulta e auditoria através da visualizago
das ordens de servigos geradas automaticamente.

3.2.1.15

3.2.2 Cadastro

A solugdo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os processos que
envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto ¢ devera disponibilizar no
minimo os seguintes recursos:

Permitir que a solugdo ofertada tenha os atributos
minimos necessarios para uma correta gestdo da relagdo
com os clientes, tais como, no minimo:

. Nome Cliente;

. Tipo de Cliente: Padrao / Baixa Renda (desde
que preencha os requisitos para o enquadramento,
conforme o normativo da DESO);

. CPF ou CNPJ;

. Numero do RG;

. Filiagdo;

. Numero Telefone Residencial,

Numero Telefone Comercial;

3221 Numero Telefone Celular;
. Data de Nascimento;
. E-mail;
. Permitir gravar imagens referentes a todos os
documentos do cliente;
. Permitir informar o endereco possibilitando

cadastrar, no minimo, trés enderecos: o endereco fisico
principal e enderego alternativo podendo eleger o
endereco para correspondéncias;

. Cada cliente deve ter cadastro proprio,
recebendo a devida cobranga de suas faturas de servigos
e outros por CPF;

3222 Permitir que a solugdo ofertada possibilite o cadastro
georreferenciado de uma unidade de consumo que
devera identificar o imovel abastecido pelas redes
publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma, a solucdo
ofertada devera permitir criar uma nova ligagdo ou
alterar a ja existente disponibilizando no minimo os
seguintes dados:

3.2.2.2.1Permitir que o sistema tenha todos os atributos
necessarios para uma correta gestdo dos imoveis tais
como: numero do lote, nimero da unidade, nimero de
moradores, nimero de tomadas de agua, area edificada
em m?, nimero da inscri¢do imobiliaria; existéncia da
caixa d'agua ou reservatorio, capacidade em m? da caixa
d'agua ou reservatorio e altura em metros de instalagdo
da caixa d'agua ou reservatério, existéncia de cisterna,
existéncia de fonte propria de dgua, existéncia de fossa
séptica, existéncia de jardim; informar o tipo de
pavimento do logradouro, informar o tipo de pavimento
do passeio, informar se existe ligagdo padronizada;
permitir o registro de informagdes gerais do imovel.
3.2.2.2.3 O cadastro de unidade de consumo devera
estar inscrito com codigo unico (matricula);




3.2.2.2.4 Possibilitar identificar uma unidade de
consumo como pertencente a um cliente especial
(grande consumidor ou 6rgéo publico);

3.2.2.2.5 Possibilitar a vinculagdo de clientes a unidades
de consumo, sendo eles do tipo usuario e proprietario do
imovel, identificando o tipo de relacdo e o periodo de
validade da relagdo, caso seja inquilino, que devera
reverter automaticamente a condigdo identificada no
momento da alteragdo cadastral ao final do periodo;
3.2.2.2.6 Permitir o controle de todas as unidades de
consumo pertencentes a um 6rgdo pagador;
3.2.2.2.7Permitir o cadastro individual das unidades de
consumo para condominio com medicao
individualizada;

3.2.2.2.8Permitir a devida vinculagdo relacional
topoldgica da unidade consumidora ao seu ramal predial
e deste com a sua rede servienda correspondente, sendo
que esta vinculagdo precisa respeitar os relacionamentos
espaciais definidos no Modelo Conceitual do Banco de
Dados Geograficos abordado em 3.2.18.2;

3223

A solugdo ofertada devera disponibilizar um conjunto
minimo de funcionalidades que possibilite a gestdo de
todas as informacgdes necessarias para os processos de
comercializagdo, Servigos operacionais e
relacionamento com os clientes;

3.2.2.4 Cadastro Técnico

32241

Os dominios, categorias e classes de feigdes, atributos
de interesse, relacionamentos 16gicos e topologicos que
integrardo a base de dados corporativa seguird Modelo
Conceitual ¢ Esquema de Implementagdo proprio a ser
apresentado pela DESO, e correspondente ao disposto
em 3.2.18.2.

32242

A solugdo ofertada deve permitir que a gestdo do
Cadastro Técnico seja realizada tanto graficamente
através do modulo de SIG, sobretudo quando envolver
modificagdes nas geometrias das feicdes e
relacionamentos espaciais entre os dados, bem como
com recursos de edicdo de atributos através de
formularios convencionais.

32243

A solucdo ofertada deverda permitir a inser¢do e
manuten¢do de dados e informagdes cadastrais no
minimo para as seguintes categorias ¢ classes:
32.2.43.1 Base Cartografica Territorial e Dados
de Referéncia: Regides ou unidades regionais de
gerenciamento, municipios, distritos municipais, setores
censitarios, localidades, bairros, logradouros e demais
elementos vidrios de interesse, quadras, imoéveis,
elementos  hidrograficos de interesse, dados
socioeconomicos e demograficos, dados sobre redes
geodésicas de apoio, areas especiais (Assentamentos
Rurais, Territorios Indigenas, Territorios Quilombola,
Unidades de Conservacdo, Areas de Protecdo
Ambientais, dentre outras), Perimetros Urbanos.
322432 Infraestrutura de Saneamento (Agua e
Esgoto): Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs),
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), Areas
Operacionais, Instalagdes operacionais, nos e pontos de
interesse, principais pegas, conexdes e dispositivos,




estruturas edificadas de interesse, componentes gerais
que caracterizam uma ligacdo de agua e esgoto, ¢
demais eclementos que integram as redes gerais de
producdo e distribuicdo de dgua e de coleta, tratamento
e disposigdo de esgoto;

3224321 Dentre outras instalagdes
operacionais, destacam-se: Estagdes de Captagdo de
Agua Bruta (Superficiais e Subterraneas), Unidades de
Tratamento, Esta¢des Elevatorias, Boosters, Unidades
de Distribui¢@o, Estagdes Redutoras ou Reguladoras de
Pressio e Vazdo, Adutoras, Redes de Macro
distribuicdo, Redes de Distribuicdo, Reservatorios,
Unidades de Atendimento Presencial, Unidades de
Manutencdo ¢ Bases Operacionais;

3.2.2.43.3. Controle e Desenvolvimento Operacional:
Distritos de Medigdo e Controle (DMC), Setores de
Medigdo e Controle (SMC), Areas de contribuigio,
abrangéncias geograficas dos SAAs e SESs, poligonos
de abrangéncias de instalagdes operacionais como
Reservatorios de Distribui¢do, Valvulas de Controle,
macro medidores e demais sensores de grandezas
operacionais integrantes da rede de monitoramento da
producdo e distribuicdo de dgua e da coleta, tratamento
e distribuicdo de esgoto.

322434 Gestdao de ativos de infraestrutura:
Documentagdo Técnica dos Ativos, Cobertura
geografica da Mapoteca, relatorios de visita, vistorias e
inspecdes, projetos cadastrais, projetos executivos, as
builts e as is, dentre outras;

A solucao ofertada deverd permitir integracdo em tempo
real entre o cadastro georreferenciado dos ativos de
infraestrutura operacional e os registros administrativos
de eventos de manutengao, vistorias, visitas, inspegdes,
e demais atividades de campo que impactem
diretamente sobre todos os dados e informagdes
relevantes dos ativos, incluindo a documentagio técnica
de acervo dos referidos ativos.

32244

Para garantir alinhamento entre a gestdo dos ativos,
gestdo de servigos operacionais e gestdo de clientes, a
solucdo ofertada deverd permitir integracdo entre o
3.2.2.4.5 |cadastro técnico e os cadastros de recursos humanos,
frota de veiculos, maquinas e equipamentos, cadastro de
clientes e demais cadastros indicados no Modelo
Conceitual da Base de Dados.

3.2.3 Hidrometria
A solugdo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrometros e deve gerir todo o ciclo de vida do
hidrometro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

A solu¢do ofertada devera controlar o estoque de
hidrometros e locais de armazenamentos. Uma vez
cadastrado um hidrometro ou um lote de hidrometros,
em status de estoque, devera ficar disponivel para a
instalagdo logica em uma ligacdo. Cada ligacao pode ter
apenas um hidrometro ativo por vez. Em quaisquer
outros status, devera haver uma consisténcia do sistema
que impega a sua atribui¢ao a uma ligacao;

3231

Permitir o cadastro unitario ¢ em lote de hidrémetro
3232 sendo que no cadastro de lotes deve ser permitido
informar faixa de co6digos a serem utilizados;




3233

Disponibilizar funcionalidade que permita identificar
univocamente cada hidrometro no sistema e rastrear
suas movimentagdes;

3234

Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes
cadastrais do hidrometro: tipo de hidrometro, classe
metroldgica, quantidade de ponteiros, vazao minima,
nominal e mdaxima, tipo de tecnologia de medicdo,
classe de vazdo, pressdo maxima de servigo, diametro,
tamanho, marca, data de fabricacdo, data de aferigdo,
data de aquisicao;

3235

Permitir o cadastro do numero de lacre que o
hidrdmetro recebeu;

3236

Quando houver pedido de afericdo do hidrometro, tanto
por parte da DESO quanto do consumidor, o sistema
deverd manter ¢ apresentar, em forma de ordem de
servico, o histdrico das aferi¢Ges, incluindo resultados,
data de aferigdes, e quaisquer informagdes relevantes
para possiveis processos administrativos incluindo a
digitalizagdo dos documentos de afericao;

3237

O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco
de dados proprios, repositorio de fotos das afericdes e
ocorréncias, tais como: hidrometro danificado,
embagado, violado, dentre outras. As fotos serdo
anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter
boa qualidade, mas de tamanho compativel com o
repositorio, sendo facultada a emissdo de um relatorio
de aferi¢do, com todos os anexos;

3238

Em caso de troca de hidrometro, o anterior podera ir
para estoque, manutengd0 ou sucata. O sistema
possibilitara ao usudrio do sistema a escolha do status;

3239

Permitir a consulta de historico detalhado de hidrometro
por ligacdo;

3.23.10

Por determinagdo do Inmetro, a validade de aferigdo de
um hidrometro ¢ de 5 anos para hidrometros
velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O
sistema devera prover alerta na iminéncia de final de
validades de hidrometros instalados, gerando relatorios
e possibilidade de gerar ordens de servigo
automaticamente para o grupo responsavel pela troca
dos hidrometros;

3.23.11

Permitir receber, segundo as funcionalidades de um
sistema de Leitura Automatica de Medidores (AMR), as
leituras dos hidrometros em formato eletronico através
da transmissao de dados;

32312

Possibilitar registrar instalagdo de hidrometro em uma
determinada ligacdo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automdtica de uma ordem de
servico, que registre a instalagdo de hidrometro
realizada, leitura da instalagdo, o usuario do sistema que
realizou, a data e um parecer;

3.23.13

Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma
determinada ligacdo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servigo, que registre a retirada de hidrometro realizada,
0 usuario que realizou, a data e um parecer. Também
deve realizar a baixa automdtica no parque de
hidrometros;




Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados
em uma ligacdo, sendo que essa funcionalidade deve
3.2.3.14 |prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que
registre a troca de hidrometro realizada, o usuario que
realizou, a data e um parecer.

3.2.4 Gestao de Leituras e Consumos

A solucdo ofertada deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a
geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos méveis e o processamento do
retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos

3241 quais ¢ definida a sequéncia correta de leituras;

Permitir a parametrizagdo dos roteiros de leitura de

3.24.2 acordo com a tipologia das localidades;

Permitir atribuir a cada ligagdo a rota e sequéncia de
3243 leitura na relagdo completa dos imdveis a serem
faturados;

Permitir a geragdo da massa de leitura e a distribui¢ao
das mesmas nos dispositivos moveis pertencentes a um
determinado grupo de faturamento, sendo que esse
processo deve garantir:

3.2.4.4.1Preservar a situagdo cadastral das unidades de
consumo no momento em que se inicia o trabalho de
campo de coleta das leituras;

3.2.4.4.21dentificar e qualificar as unidades que devem
ser lidas de acordo com a sua situagdo cadastral de
momento;

3.2.4.43Realizar para as unidades o calculo do
consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o
calculo para as unidades que possuem hidrometro com
base no numero de economias e para as unidades que
ndo possuem hidrometro com base no numero de
tomadas de consumo;

32.4.44Com base na tabela de faixa de leitura
cadastrada, deve ser realizado o calculo da faixa leitura
maxima e minima, de acordo com o consumo médio
para as unidades de consumo;

3244

Permitir realizar de forma automatica ¢ em tempo real o
processamento do retorno da massa de leitura, com os
dados obtidos em campo pelos dispositivos moveis,
deve ser feito o armazenamento de todas as leituras
realizadas, bem como o consumo faturado
mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a
existéncia de ocorréncias de ndo leitura, sua média
mensal ¢ anual e o tipo de consumo faturado. Também
deve ser realizada a de abertura automatica de ordens de
servigo, conforme ocorréncia informada no campo;

3245

Permitir realizar a critica de leitura de iméveis ndo
faturados e de faturas emitidas pelo coletor,
possibilitando sua retengdo através de parametros
definidos pela DESO. A critica de leitura deve permitir
identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias
em inconformidade e a critica de fatura deve permitir
identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam
problemas de integridade de informagdes. Sendo que
também deve ser possivel enviar para o coletor as
revisdes de leitura;

3246

Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento

3247 |40 esgotor




32438

Permitir a leitura de imovel isenta de faturamento;

3249

Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser
impresso, quando nao for possivel por motivos de forca
maior, a utilizacao de dispositivos moveis;

3.24.10

Permitir o cadastro de novos setores € rotas de leitura;

324.11

Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar
uma rota de leitura de acordo com intervalos definidos;

324.12

Permitir a emissdo de relatério de ocorréncias de
leituras, com a opgdo de filtro parametrizavel.

3.24.13

Permitir a emissdo de boletim de verificagdo de leitura,
sendo que para as unidades de consumo que no
processo de critica foi informado que seria necessaria a
verificagdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar
um relatorio com os dados cadastrais da unidade, com
possibilidade de geracdo automatica de Ordens de
Servico;

324.14

Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em
tempo real a distribuicdo das leituras realizadas para os
dispositivos  moveis, possibilitando  realizar o
acompanhamento integral do trabalho de campo,
apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo
mével a quantidade de leituras distribuidas, o
quantitativo lido at¢é o momento o quantitativo de
faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em
campo;

3.24.15

Permitir a emissdo de relatorio comparativo de consumo
faturado, visando demonstrar os desvios de consumos e
valores apresentados entre as unidades de consumo,
tendo como base um percentual de desvio informado
pelo usuario;

3.24.16

Permitir a emissdo de relatério informativo de excesso
de consumo para as unidades que possuirem consumo
acima de seu limite superior, ndo emitindo fatura, mas o
relatério para o cliente com as instrugdes de
procedimento (registrando o volume consumido, para
fins de Controle de Desempenho Operacional);

3.24.17

Disponibilizar um conjunto de relatorios que possibilite
a gestdo da produtividade e da qualidade das leituras
realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucdo
ofertada deve fornecer no minimo os seguintes
relatorios:

324.17.1 Permitir a emissdo de relatério de
acompanhamento das leituras efetuadas em campo,
evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura
e média de ocorréncias de leituras por grupo de
faturamento e por rota;

324172 Permitir a emissdo de relatério que
apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
determinado leiturista em um determinado periodo;

3.24.18

A solugdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de
funcionalidades que possibilite o acompanhamento da
evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo
leiturista diretamente no mapa de forma nativa
utilizando uma base espacial. Sendo que a solugdo
ofertada deve apresentar diretamente no mapa no
minimo as seguintes informagdes:




3.2.4.18.1 Apresentar a rota georreferenciada
tracada pelo leiturista e a quantidade de leituras
efetuadas naquela rota;

3.2.4.18.2 Deve ser identificada no mapa cada
leitura efetuada, possibilitando acessar informacdes
como: Endereco da leitura realizada; valor da leitura
quando existir ou ocorréncia para os casos que nao foi
informado leitura; Consumo faturado e ocorréncia,
apresentando estas informagdes para cada uma das
leituras feitas. A leitura efetuada ¢é representada no
mapa, que mostra o exato local e regido da leitura;
3.2.4.183 Devera possuir recursos para o
monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de
leitura desde o inicio e retorno a base com informagdes
sobre a distancia percorrida e o tempo total do percurso
com animagdo sobre o sentido de dire¢do do percurso, a
localizagdo  georreferenciada de cada unidade
consumidora e suas respectivas informagoes;

324.184 Permitir identificar o status da leitura
por cores, para leitura nao efetivada, leitura efetivada,
leitura efetiva calculada;

3.2.4.185 Funcionalidade que permita verificar
quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a
solucdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para
os seus dispositivos moveis;

3.2.4.18.6 Possuir quantitativos sobre as leituras
realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso,
comunicado de excesso, faturas geradas a partir de
ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras
aguardando transferéncia para o servidor;

A solugdo devera possuir integracdo por API’s com
3.2.4.19 |interfaces de telemetria para leitura de consumo de
grandes consumidores bem como seus alarmes;

3.2.5 Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Moveis

A solug@o ofertada devera possuir um modulo de leitura e emissdo simultdnea que deve ser executado em
dispositivos moéveis, totalmente integrado a solucdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente
tecnologico e plataforma de operagdo, devendo ser fornecidos por um unico proponente. Os sistemas
aplicativos dos dispositivos moveis devem ser compativeis com a plataformas Android, disponibilizando
no minimo os seguintes recursos:

Acesso ao sistema através de usudrio e senha

3251 previamente cadastrados.

Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para

3252 leituristas e para o administrador do sistema;

As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia,
3253 podendo o leiturista navegar entre os registros para
escolher os registros requeridos;

Possibilitar inverter a ordem padrio das leituras, assim
como selecionar uma leitura através de mecanismo de

3254 . , .
busca através do nimero do hidrometro, endereco ou
matricula;
Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao
3255 leiturista no minimo as seguintes informagdes:

matricula, endereco, titular, categoria, nimero de
economias, namero ¢ localizagdo do hidrometro;

3.2.5.6 O sistema devera efetuar o registro referente ao
rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto
percorrido desde a saida da sede da empresa até o




término das atividades de registro de leitura;

3.2.5.7

Ap6s a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as
validac¢des de faixa minima e maxima para a unidade de
consumo;

3258

Possibilitar ao leiturista a insercdo de codigo de
ocorréncia para informac¢do de irregularidades, com
opg¢do de insercdo de registro  fotografico
(parametrizavel);

3259

A partir da leitura do hidrometro, o sistema devera
calcular o consumo da unidade, tratando situacdes de
reinicio da numeragdo do hidrometro e consumo
residual em razdo de manobra de hidrometro;

3.2.5.10

Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito
tanto on-line quanto offline, utilizando dispositivos
moveis;

3.2.5.11

Deve possibilitar realizar a leitura para imoéveis com
ligagdo de 4gua suspensa (cortados) que ainda
contenham  hidrometro, conforme parametrizagao
predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir
fatura de cobrancga e gerar automaticamente uma Ordem
de Servigo de Fiscalizagdo para o imével. O intervalo
minimo de dias entre o corte e a leitura também deve
obedecer a parametro predefinido;

3.25.12

Permitir realizar o calculo da fatura determinando o
valor da agua, esgoto e residuos s6lidos quando assim
necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de
acordko com a faixa de consumo e numero de
economias, realizar a dedugdo de impostos para as
unidades de consumo que estejam previstos a retengdo
de impostos, apurar os valores de servigos a faturar
conforme estipulado no regulamento do DESO;

3.25.13

Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma
informagdo pré-impressa em impressora portatil,
utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do
documento, definido pelo DESO, podera ser desenhado
no momento da impressdo, permitindo a emissao de no
minimo os seguintes documentos:

3.2.5.13.1 Possibilitar a emissao de
fatura/documento pagavel com codigo de barras padrido
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes
dados: dados cadastrais da unidade (nome do
proprietario, nome do usudrio, endereco, numero do
hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo numero de
economias, data da leitura atual, leitura atual, data da
leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do
més, histérico dos ultimos seis meses de consumo,
tabela tarifiria com suas respectivas faixas e valores,
valor do faturamento de agua, valor do faturamento de
esgoto, valor e discriminagdo dos servigos faturados,
faturas pendentes, data de vencimento da fatura, dados
da qualidade da 4gua e ainda a possibilidade de
cadastrar mensagens diversas para impressdo da fatura);
3.2.5.13.2 Possibilitar também a geragcdo de QR
Code (Quick Response Code), insercdo nas faturas e
outros documentos de pagamento e com possivel
integragdo futura com novo sistema PIX, de pagamentos
e recebimentos do Banco Central (BACEN), ndo sendo
admitida duplicidade de pagamento;




325133 Emitir comunicado de débito apos a
emissdo da fatura da competéncia atual quando o
imovel possuir divida em aberto, imprimindo o texto de
alerta de corte predefinido e discriminando as faturas
pendentes do imdvel, com opgdo de impressdo com
codigo de barras;

325134 Emitir comunicado de excesso de
consumo apos emissdo da fatura para os imoveis em
que o consumo for maior que sua média de consumo
conforme percentual previamente cadastrado, com
possibilidade de retengdo da fatura e informagdo de
ocorréncia com registro fotografico;

3.2.5.135 Emitir outros comunicados de acordo
com layout proposto pela DESO, respeitando a
capacidade dimensional da impressora.

3.2.5.14

Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico
identificando o tipo (ctpula, fachada, numeragdo do
hidrometro ¢ outros) de foto, de acordo com as
parametrizagoes, para as irregularidades encontradas em
campo, incluindo alteragdo de categoria ou flagrante
violagdo da ligagdo;

3.2.5.15

Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as
fotografias digitais registradas;

3.2.5.16

Permitir a gerag@o de solicitagdo de servigo automatica
para situagdes encontradas no processo de leitura
(vazamento, violagdo de corte, etc.);

3.2.5.17

Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da
leitura em casos de ocorréncias pré-parametrizadas no
sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo
alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a
digitar novamente a leitura, e informando ao setor de
faturamento o codigo da ocorréncia para um controle
desses motivos.

3.2.5.18

Possibilitar a alteragdo, em campo, de determinados
dados cadastrais pré-definidos;

3.2.5.19

Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas
e ndo lidas em uma determinada rua ou quadra;

3.2.5.20

Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico
de todas as leituras e faturas emitidas em campo via
GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no
maximo 10 imodveis faturados;

3.2.5.21

Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas
retidas na critica e registrar no dispositivo a revisdo da
leitura;

3.2.5.22

Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo
de bateria do equipamento durante a execucao da coleta
de leitura;

32523

Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para
realizacdo das leituras carregadas no dispositivo movel;

32524

Disponibilizar funcionalidade que realize de forma
automatica o teste do cabecote de impressdo visando
garantir a qualidade e nitidez da impressao;

3.2.5.25

Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de
leitura;

3.2.5.26

Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds
imprimir a fatura novamente com a informagdo




corrigida;

Emitir comunicado de alerta de vencimento de
beneficio para clientes optantes do cadastro de tarifa
social, ligagdes provisorias ou de outros beneficios
cadastrados;

3.2.5.27

3.2.6 Gestao de Revisdo de Consumo
A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragdo e
gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo os seguintes recursos:

Possibilitar a geragdo de um processo online ou
presencial de revisdo de consumo, sendo ela solicitada
3.2.6.1 pelo proprietario/cliente ou pelos usudrios do sistema
quando se fizer necessario, com geragdo de protocolo
para consulta;

O processo de revisdo devera conter os seguintes dados
minimos no formulario de adesio:

3.2.6.2.1Controle por Ano/Numero;

3.2.6.2.2Més/Ano referéncia da revisao;
3.2.6.2.3Cadastro do Cliente/ nimero da matricula do
imo6vel no DESO;

3.2.6.2.4Endere¢o Completo do Cliente;

3.2.6.2.5Data da Solicitagao;

3.2.6.2.6Nome do proponente;

3.2.6.2.7Quantidade de Pessoas que moram na
residéncia;

3.2.6.2.8Informagoes de Piscina;

3.2.6.2.9Méaquina de Lavar Roupas;

3.2.6.2

3.2.6.2.10 Caixa D’Agua;
3.2.6.2.11 Fonte alternativa de agua;
3.2.6.2.12 Descrig@o da Ocorréncia;

Devera ser possivel classificar a Revisao de Consumo
conforme a fase de sua andlise, sendo que todas as
3263 etapas devero automaticamente gerar registros e
informagoes sobre essa revisao, onde qualquer usuario
possa ter os dados completos sobre o processo;

Devera disponibilizar um formulario impresso com

3.2.64 . -
todos os dados necessarios da revisao de consumo;
Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado
em dispositivos moveis, de forma clara e simples, onde
3265 todo o processo seja automatizado sem a necessidade de

uso de papel impresso, podera ser utilizado no mesmo
modo das ordens de servigos automatizadas como prevé
neste termo de referéncia;

A Solugédo ofertada devera possuir uma agenda, onde
3.2.6.6 nela sera registrado um cronograma de visitas técnicas,
para solucdo e analise destas revisoes;

A Solucdo tem por obrigacdo se adequar aos processos
3.2.6.7 realizados atualmente, sem perdas, danos e custos para a
DESO;

A solucdo deverd permitir ao final da revisdo, fazer
3.2.6.8 alteragdes nas faturas revisadas dentro do proprio
processo, conforme a permissdo do usuario;

A solugdo devera permitir enviar e-mails para o cliente

3269 com a fatura alterada e com o laudo final da revisio;

3.2.7 Gestao de Faturamento
A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do valor da
agua consumida, servigo basico, esgoto ¢ demais servigos, parcelamentos, devera estar integrado aos




processos de arrecadagdo e integragdo com os langamentos para contabilidade, disponibilizando no
minimo os seguintes recursos:

Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde
3.2.7.1 as unidades de consumo possam ser agrupadas por
caracteristicas de faturamento semelhantes;

Possibilitar o cadastro de wunidades isentas de

3.2.72 faturamento;

Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para
organizar as atividades por grupo e localidade,
possibilitando o cadastro mensal do calendéario de
faturamento, no minimo os seguintes dados: data de
previsdo da geracdo da massa de leitura de campo, data
de inicio de leitura de campo, data final da leitura de
campo, data de previsdio do processamento do
faturamento;

3273

A Solucdo devera se adequar ao calendario e forma de

3274 1 s
faturamento que € aplicado atualmente no municipio;

Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e

3275 S .
municipais e pontos facultativos;

Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a
serem impressas nas contas, devendo ser possivel
cadastrar no minimo mensagem para excesso de
consumo, mensagem para débitos vencidos, quitagdo
anual de débitos, mensagem para faturas com valor
zero, mensagem para faturas em débito automatico;

3.2.7.6

Possibilitar o agendamento para em processamento do
faturamento em batch e para a geracdo do arquivo de
contas para impressdo em graficas e arquivos bancarios
para débito em conta, agrupados por grupos e rotas;

32.7.7

Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia

32738 de aliquotas dos mesmos;

A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para
que o usuario defina e atualize a estrutura tarifaria,
fornecendo no minimo os seguintes cadastros:
3.2.7.9.1Cadastro de categoria de tarifa;
3.2.7.9.2Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a
vigéncia das tarifas de agua, esgoto, servigos;
3.2.7.9.3Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma
classificagdo para cada tarifa cadastrada.
3.2.7.9.4Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel
definir para todas as categorias e respectivos tipos de
tarifa, os seguintes pardmetros: descri¢do da tarifa, o
percentual a ser cobrado sobre a tarifa da dgua o esgoto
tratado e a tabela tarifaria vigente;

3.2.7.9.5Cadastro de faixa de tarifa, que deve
possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o
numero da faixa, limite inferior em metros ctibicos para
a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e
o valor da faixa;

3.2.7.9.6Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma
existente, visando evitar a redigitacdo de todos os dados
de tarifa e somente a atualizag@o do que for necessario;
3.2.7.9.7A solugdo devera ser capaz de ratear os valores
quando o cliente tiver igual ou maior a duas categorias,
dividindo o consumo igualmente para todas as
categorias;

3279




3.2.7.10

Permitir realizar o calculo da fatura determinando o
valor da agua, esgoto ¢ residuos solidos se necessario,
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo
com a faixa de consumo e nimero de economias;

3.2.7.11

Permitir a estratificacdo das retengdes tributarias na
emissao de faturas, para as entidades publicas federais;

3.2.7.12

Possibilidade de emissdo de cobrangas para clientes ndo
vinculados a imodveis que eventualmente contratam
servigos do DESO, como por exemplo: Circos, Parques,
Parecer de viabilidades, vistorias;

32.7.13

Garantir a gestdo através de processo paramétrico para
no minimo as seguintes situagdes de faturamento:
3.2.7.13.1 Informar percentual de multa de atraso
para faturas vencidas;

3.2.7.13.2 Informar percentual de corre¢do de
juros diarios para faturas vencidas;

32.7.13.3 Informar o valor minimo permitido
para a emissdo de uma fatura de forma individual;
32.7.134 Informar o valor minimo permitido
para emissdo de uma fatura emitida no processamento
do grupo;

3.2.7.13.5 Informar niimero de dias minimo, para
a cobranga inicial de uma determinada unidade de
consumo apos uma ligagdo nova ou uma religacéo;
3.2.7.13.6 Informar a partir de qual més e ano
deve ser impresso historico de leitura e consumo na
fatura;

3.2.7.13.7 Informar se deve ser cobrada a taxa de
entrega para os clientes que possuam enderego
alternativo de entrega de fatura;

3.2.7.13.8 Informar o percentual ~maximo
permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de agua;

3.2.7.13.9 Informar o percentual maximo
permitido para o desconto de fatura para os casos de
vazamento de esgoto;

3.2.7.13.10 Informar qual regra de desconto de
vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos Ultimos seis meses;

3.2.7.13.11 Informar se deve ser emitida na fatura
a mensagem de excesso de consumo para os casos de
unidades de consumo que atingirem o consumo maior
que sua média;

3.2.7.14

Garantir o controle da gestdo das retificacdes de
faturamento, possibilitando o estorno e a reemissdo das
faturas ja emitidas através de processo paramétrico e
respectivas autorizagdes para no minimo as seguintes
situagoes:

3.2.7.14.1 Permitir a inclusdo, manutengdo e
exclusdo de servigos a faturar possibilitando gerenciar
parcelas  inseridas ou removidas na fatura
(rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia da
fatura original. Deverd funcionar como um
cancelamento ¢ uma nova inser¢do. Também devera
obrigatoriamente informar um motivo para a operacao;

3.2.7.14.2 Permitir o cancelamento de faturas,
com o registro de um motivo para a operacao;
32.7.143 Permitir alterar a data de vencimento

da fatura, com o registro de um motivo para a operagio;




3.2.7.144 Permitir alterar a leitura medida da
fatura, com o registro de um motivo para a operagio;

3.2.7.14.5 Permitir alterar o consumo faturado da
fatura, com o registro de um motivo para a operagio;
3.2.7.14.6 Permitir alterar a fatura em fungdo da

atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com
situacgdo atual cadastral da unidade;

3.2.7.14.7 Permitir recalculo de fatura cujo
consumo seja identificado como Anormalidade de
consumo conforme parametros previamente

cadastrados, devendo os valores de descontos serem
calculados pela propria aplicagdo, apresentados na tela
da rotina e impressos na fatura recalculada;

3.2.7.14.8 Permitir atualizar a situacdo da fatura
para evitar prejudicar o cliente nos casos que foi
comprovada a quitagdo da fatura, mas o pagamento sera
remetido pelo banco em data futura;

3.2.7.14.9 Permitir alterar a situagdo de uma
fatura para em processo administrativo ou judicial,

3.2.7.15

Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para
orgdos publicos ou particulares;

3.2.7.16

Possibilitar a geragdo de uma conta final para o cliente
que solicite desligamento, sendo que nesses casos
deverd ser gerada uma fatura com todos os débitos
vencidos e a vencer do cliente, bem como devera ser
gerada, de forma automatica apos o pagamento da conta
final por parte do cliente, a ordem de servigo de
desligamento da ligagdo.

3.2.7.17

Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para
débito em conta;

3.2.7.18

Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento
de registros de cadastro de débito em conta ndo
identificado, possibilitando associar cadastro a uma
unidade consumidora;

3.2.7.19

Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou
excluir isengdo de cobranca de tarifa de agua, esgoto,
residuos sélidos ou servigo para determinada unidade de
consumo;

3.2.7.20

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca
de agua, esgoto e residuos solidos, através de contrato
especial de fornecimento, possibilitando definir contrato
para cobranga de no minimo os seguintes tipos:
consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo;

3.2.7.21

Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo
automatica de ordem de servico de fiscalizagdo de
consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo
usuario;

3.2.7.22

Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a
gestdo efetiva dos imdveis alugados, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.7.22.1 Possibilitar manter o cadastro de todos
os imoveis alugados com a data de vigéncia do contrato
e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o
proprietario ou responsavel trouxer a DESO o contrato
de locagdo do imovel, o usuario poderd cadastrar o
contrato por seu periodo de validade. Assim, a solugdo
ofertada devera entender que, durante aquele periodo,




apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela
ligacdo, o inquilino contratante devera ser efetivamente
tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas
e correspondéncias todas em seu nome;

3.2.7.22.2 Da mesma forma, caso o inquilino
queira fazer um parcelamento ou outra agdo, podera
apenas realizar acdes sobre débitos de seu periodo de
contratacdo. Apds o final da vigéncia do contrato, a
solu¢do devera transferir, automaticamente, a
responsabilidade para o proprietario;

32.7.22.3 Disponibilizar recurso que possibilite
realizar a prorrogagdo de contrato;
3.2.7.224 O histérico de responsdveis e de

contratos de uma determinada ligagdo devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de
propriedade e responsabilidade da ligagao;

Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a
gestdo efetiva do controle de fraudes que possam ser
praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.7.23.1 Possibilitar o cadastro dos tipos de
fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave,
gravissimo);

3.2.7.23.2 Possibilitar o cadastro de uma tabela

tarifaria de cobranga de multa por fraude onde o usuario
possa definir o valor por tipo e grau da fraude;
32.7.233 Possibilitar a geragdo automatica de
ordens de servigo de fiscalizagdo de fraude para
3.2.7.23 |unidades de consumo que estiverem com a ligacdo
cortada por periodo determinado pelo usuario;
3.2.7.234 Possibilitar que no momento de
encerramento da ordem de servico de fiscalizagdo de
fraude, em constatada a fraude o usuario possa informar
o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar
o nimero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de
forma automatica o valor da fraude a ser langado na
proxima fatura do cliente de acordo com o tipo de
fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;
3.2.7.23.5 Possibilitar ~ gerar  relatdério  que
demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo;

O sistema deverda permitir a geragdo de faturas de
3.2.7.24 |residuos solidos desvinculada da fatura de agua e
esgoto;

O sistema deverd permitir a geragdo de carnés para
residuos sélidos, onde tenha a possibilidade de ajustar
quantas parcelas mensais a ser emitidas, ¢ também a
possibilidade de gerar uma parcela anual da tarifa;

3.2.7.25

3.2.8 Gestao de Arrecadacdo

A solugdo ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios visando integragdo com agentes
arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcdo e tratamento dos pagamentos efetuados em
cada agente, baixa de faturamentos e integracdo com os langamentos para contabilidade, fornecendo no
minimo as funcionalidades descritas abaixo:

Possibilitar de forma automatica a geragdo de arquivos
32.8.1 para débito em conta, e envio aos agentes arrecadadores
(bancos) conforme padrio FEBRABAN;

3282 Disponibilizar recurso online e em tempo real, em
rajadas, para importagdo e processamento do arquivo




transmitido pelo banco no padrio FEBRABAN,
vinculando os registros de pagamentos aos documentos
de cobranga emitidos para as unidades de consumo, seja
ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal
(incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos
os registros de pagamentos enviados nos arquivos
bancarios, sejam devidamente registrados na base de
dados da solu¢do/sistema ofertado;

3283

Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de
documentos de cobranga de forma manual (confirmagéo
de pagamentos) com informacdo dos dados dos
pagamentos;

3.2.84

Possibilitar a identificacdo e corre¢do de registros de
pagamentos ndo vinculados (ndo encontrados) a
matriculas ou documentos de cobranga;

3.2.8.5

Permitir a identifica¢do de Faturas pagas em
duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e crédito
para desconto nas proximas faturas do cliente;

3.2.8.6

Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores
diferentes dos seus faturamentos, gerando ocorréncia de
pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do
valor da diferenca;

3.2.8.7

Possibilitar que no momento do processamento do
pagamento de um documento que possua uma ou mais
faturas vinculadas (notifica¢do de corte, segunda via de
fatura, termo de confissdo de divida ativa e segunda via
de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de
forma automatica a quitagdo de todas as faturas
vinculadas ao documento;

3.2.8.8

Garantir que sempre que o sistema processar um
pagamento de documento de cobranga em atraso deve
ser gerado juros e multas e correcdes monetarias
conforme prevé o regulamento do DESO ou conforme a
deliberagao da agéncia reguladora;

3.2.89

Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores,
agéncias bancarias, convénio do agente arrecadador
com vigéncia e tarifagdo aplicada;

3.2.8.10

Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de
pagamentos indevidos;

3.2.8.11

Disponibilizar recurso que possibilite realizar a
transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades
de consumo;

3.2.8.12

Fornecer recurso que possibilite o agendamento de
processamento batch, em data e hora definida pelo
usuario que realize o fechamento mensal da
arrecadacdo, sendo que esse processo devera apurar e
processar todos os pagamentos obtidos no més, sendo
que a posicdo obtida deve ser registrada e congelada,
preservando mensalmente no minimo os seguintes
dados: (valor de documentos pendentes, valor de
documentos pagos, valor de parcelamentos realizados,
valor de cancelamentos realizados, valor de emissdes
manuais);

3.2.8.13

A solugdo ofertada devera ter a op¢do de integragdo
com o sistema das “Vans” permitindo a obtencdo e o
processamento automatico dos arquivos bancérios,
inclusive com tempo parametrizavel de verificagdo, no




caso de a DESO eventualmente contratar o servico de
pagamento em tempo real.

Fornecer recurso que possibilite o registro de

3.2.8.14 pagamentos via deposito bancario;

Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via

2.8.1 . . ~ .S
3.28.15 depdsito bancario que estdo como ndo identificados;

Permitir mais de um convénio agente arrecadador do
3.2.8.16 |tipo débito em conta para um mesmo agente
arrecadador.

3.2.9 Gestdo de Cobranca
A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperagdo de receita,
estar integrado aos processos de arrecadacdo, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.1 Garantir o controle da gestdo das politicas de
negociacdo de débito para parcelamentos e
reparcelamentos de débitos, através de processo
paramétrico e respectivas autorizagdes, sendo que uma
vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por
todos os usuarios da solucdo ofertada para no minimo as
seguintes situagdes:

3.2.9.1.1Definir valor minimo para que seja autorizado
realizar parcelamento de débito e niimero maximo de
parcelas permitidas para o parcelamento do débito;
3.2.9.1.2Definir o percentual minimo do valor da
parcela a vista para o parcelamento do débito;
3.2.9.1.3Definir o valor minimo da parcela do
parcelamento;

3.2.9.1.4Definir a obrigatoriedade de cobranca de
parcela a vista para o parcelamento;

3.2.9.1.5Definir o nimero de dias maximo para o
pagamento da parcela a vista do parcelamento;
3.2.9.1.6Definir o nimero de dias para cancelamento
automatico, de uma negociag¢do que nao foi processado
o pagamento da parcela a vista.

3.2.9.1.7Garantir solucdo que desfaca o parcelamento
que ndo seja identificado o pagamento da parcela a vista
(entrada do parcelamento) ou de uma quantidade de
parcelas ndo pagas, sendo possivel parametrizar o
nimero de dias da validade dessa parcela a vista e
quantidade de parcelas ndo pagas para desfazimento da
negociagao;

3.2.9.1.8Definir o percentual maximo de desconto que
possa ser concedido em um parcelamento de débito,
para os clientes cadastrados com tarifa social e/ou outro
beneficio em vigor autorizado pela Diretoria Executiva
por Resolugdo;

3.2.9.1.9Possibilitar ~ parametrizar o nome do
responsavel por parte da empresa que ird ser impresso
no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser
gerado na geracdo do parcelamento;

3.2.9.1.10 Definir a aliquota do percentual de
juros para parcelamento de débito;

3.29.1.11 Definir a  quantidade maxima
permitida por cliente, para realizar um reparcelamento;
3.2.9.1.12 Definir o nimero maximo de parcelas
permitidas para realizar o reparcelamento de débito,
para clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa
por irregularidade);

3.29.1.13 Definir nimero maximo de parcelas




permitidas para realizar o reparcelamento de débito para
clientes que ndo possuem nenhuma infragdo (multa por
irregularidade);

32.9.1.14 Definir o percentual minimo do valor
da parcela a vista para o reparcelamento de débito para
clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa por
irregularidade);

3.2.9.1.15 Garantir o parcelamento de débito
com op¢ao de faturamento em fatura mensal de servigos
de agua e esgoto ou carné (boleto);

3.2.9.1.16 A solu¢do deve apresentar todo o
controle da negociagdo realizada pelo codigo do cliente
responsavel pela negociacdo do débito;

3.2.9.1.17 Em caso de parcelamento de débito
via cartdo de crédito ou débito, o sistema deve garantir a
integragdo online da operacdo realizada entre a empresa
de cartdo de crédito/débito e a Contratante (DESO);
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Disponibilizar  funcionalidade que possibilite o
parcelamento de débitos pendentes (faturas abertas ou
servigos prestados ao cliente), conforme politicas
globais de parcelamento previamente parametrizadas,
fornecendo no minimo os seguintes recursos:
32.9.2.10s juros e multa deverdo ser calculados
conforme regulamento do DESO ou conforme a
deliberacdo da agéncia reguladora;

3.2.9.22Para as parcelas a vencer, deverdo ser
calculados juros, multas e correcdes conforme
regulamento do DESO ou conforme a deliberagdo da
agéncia reguladora;

3.2.9.230 wusudrio podera escolher quais faturas
abertas, vencidas ou ndo, servigcos a faturar serdo
incluidas no parcelamento;

3.2.9.2.4Possibilitar realizar a transferéncia de débito de
uma unidade de consumo a partir da rotina de
parcelamento;

3.2.9.2.5Possibilitar emitir um termo impresso no
momento da geragdo do parcelamento para ser
ratificado e assinado pelo cliente, assim como a
cobranga com a parcela de entrada, caso exista. Deve
existir funcionalidade de re-emissdo do termo sempre
que necessario, com as informagdes originais;
3.2.9.2.6As faturas parceladas deverdo ter sua situagdo
alterada de pendentes para parceladas;

3.2.9.2.7Gerar de forma automatica nas proximas
faturas a serem emitidas para a unidade de consumo a
cobranga das parcelas negociadas no parcelamento de
débito;

3.2.9.2.8Disponibilizar recurso que permita optar por
emitir faturas avulsas de parcelamento de débitos;
3.2.9.2.9Disponibilizar recurso que permita realizar o
cancelamento de um determinado parcelamento de
débito;
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Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um
reparcelamento de débito (um novo parcelamento para
unidades de consumo que ja possui um parcelamento de
débito pendente), disponibilizando os mesmos recursos
solicitados na rotina do item anterior referente ao
parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no
minimo os seguintes recursos:




3.2.9.3.1Possibilitar calcular o saldo pendente do
parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor
presente e incorporando ao reparcelamento;
3.2.9.3.2Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas
pendentes vencidas ou a vencer e servicos a faturar que
ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando
compor a nova negociagao do parcelamento;
3.2.9.3.3Calcular os valores de multas e juros dos
débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

3294

Permitir  antecipar o  pagamento de  um
parcelamento/reparcelamento de débito que possua
parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente,
deduzindo os juros ¢ multas cobradas;
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Possibilitar ~ realizar a  simulagio de  um
parcelamento/reparcelamento sem a necessidade de
efetivar o mesmo, demonstrando todas as informagdes
da negociacao;

3.2.9.6

Disponibilizar recurso para geragdo de cartas de
cobranga para clientes com faturas em atraso, conforme
opgdes e parametros informados pelo operador do
sistema, tais como: selecionar um imdvel especifico,
intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo
de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas,
nimero de meses em atraso, tipos de categorias e a
situagdo do imoével;

3.29.7

Garantir o controle da geracdo das notificagdes de corte
de fornecimento de 4agua, através de processo
paramétrico contemplando no minimo os seguintes
parametros:

3.2.9.7.1Definir o numero minimo de faturas vencidas
para a geragdo da notificagdo de corte;

3.2.9.7.2Definir o valor minimo da divida para a
geragdo da notificagdo de corte;

3.2.9.7.3Definir o numero minimo de dias de atraso de
uma fatura, para a geragdo da notificagdo de corte;
3.2.9.7.4Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito
para faturas que nao possuam faturamento de agua, mas
possuam faturamento de outros servigos;
3.2.9.7.5Possibilitar definir o nimero de dias para o
vencimento de uma notificagdo de corte;
3.2.9.7.6Possibilitar definir qual a mensagem deve ser
impressa na notificagdo de corte;

3.2.9.7.7Possibilitar definir se ira existir a cobranga
para a emissdo da notificacdo de corte e o valor que
devera ser cobrado;

3.2.9.7.8Possibilitar gerar notificagdo de corte para
clientes que possuam cobrangas diversas atrasadas e nao
somente para faturas;

3.2.9.7.9Possibilitar definir se sera permitido que o
mesmo cliente possua uma ou mais notificagdes de
corte pendentes

3.2.9.7.10 Possibilitar a geragdo e impressdo de
notificagdes de corte para unidades de consumo que
possuam ligacdes de agua cortada;

3.2.9.7.11 Possibilitar definir se serd impresso ou
ndo codigo de barras padrio FEBRABAN na
notificagdo de corte;

3.2.9.7.12 Informar via SMS a incidéncia de
pendéncias antes da geracdo do aviso de corte;
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Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a
geracdo automatica de notificagdo de corte, conforme
parametros definidos pelo usuario, sendo que a
funcionalidade devera estar possibilitando a geracdo das
notificagdes de corte em conjunto com o processo de
geracdo de massa de leitura, pois as notificagdes de
corte devem compor os dados que serdo enviados para
ao dispositivo movel visando a realizagdo das leituras,
pois as notificagdes de corte devem ser impressas em
conjunto com as faturas no processo de leitura e
emissdo simultanea a ser disponibilizado no sistema de
leitura;

3299

A solugdo ofertada deve dispor de funcionalidade que
permita consultar uma notificagdo de corte por diversas
fontes de filtros, com possibilidade de reimpressdo,
contendo os dados originalmente emitidos.

3.29.10

Permitir alterar a data de vencimento de uma
notificagdo de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de
uma ordem de servico, que registre a alteragdo
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer
registrado pelo usuario;

3.29.11

Permitir cancelar a notificagdo de corte pendente. Sendo
que essa funcionalidade deve prever a geragdo
automatica de uma ordem servigo, que registre o
cancelamento, o usudrio que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario.

3.2.9.12

A solucdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo
do corte que devem compreender rotinas parametrizadas
para a geragdo da notificagdo de corte, bem como o
desdobramento em ordens de servico de corte quando
necessario;

32.9.13

Garantir a gestdo e a defini¢o das politicas para a
geracdo das ordens de servigo de corte de fornecimento
de agua, através de processo paramétrico contemplando
no minimo os seguintes parametros:

3.2.9.13.1

Definir a prioridade de geragdo das ordens de servigo de
corte, sendo que deve ser possivel priorizar no minimo
pelas seguintes situagdes: (estrutura de localizagéo, data
de vencimento da notificagdo de corte e maior valor da
notificagdo de corte, por tipo de tarifa, por categoria,
por perfil do devedor);

3.2.9.132

Definir a quantidade maxima de ordens de servico de
corte a serem geradas por dia;

329.133

Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que
seja gerada a ordem de servigo de corte;
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Definir qual serd o cédigo do servico que sera gerado
pelo sistema referente a ordem de corte;

3.2.9.135

Definir a mensagem de comunicacdo do corte ao cliente
que deve ser impressa na ordem de servico de corte;

3.2.9.13.6

Definir quais serdo os dias da semana e respectivos
horarios que as ordens de corte de primeiro, segundo e
terceiro nivel devem ser geradas;

3.2.9.14

Disponibilizar recurso que possibilidade a geragao
automatica das ordens de servico de corte, conforme
parametrizacdo de regras para geracdo definidas pelo




usuario;

3.29.15

A solugdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até
no minimo dois niveis de corte (cavalete e ramal)
possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e
sucessivos embasados no nivel anteriormente gerado,
ou seja, que se permita efetuar um planejamento de
calendarios para cada tipo de corte a serem gerados e
através das ordens de servigo que irdo orientar de forma
automatica a geragdo da ordem de servigco de corte do
proximo nivel quando ndo for registrado a religagdo ou
a quitagdo da divida por parte do cliente;

3.2.9.16

A solugdo ofertada devera possibilitar bloquear a
emissdo de uma notificacdo de corte ou a geragdo de
ordem de corte o para uma determinada unidade de
consumo, conforme lista de motivos pré definidos,
como por exemplo, tutela judicial, servico essencial.
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo
automatica de uma ordem servico, que registre o
bloqueio, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario;

3.29.17

Garantir a gestdo e a defini¢do das politicas visando a
geracdo automatica de arquivo para negativagdo de
clientes inadimplentes no orgios/empresas
negativadoras possibilitando atualizar a qualquer tempo,
no minimo os seguintes parametros:

3.29.17.1

Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

3.29.17.2

Valor minimo da divida;
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Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou
parcela;

3.29.17.4

Informar o ciclo, bairro, localidade;

3.29.18

O sistema devera possuir recursos para a geracdo de
arquivos de negativagdo de forma automatica
permitindo a integracdo com o Orgdos/empresas
negativadoras, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.9.18.1 Devera permitir a geragdo instantanea
do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizacdo definida pelo usudrio e controlar o
envio, recebimento e arrecadacdo das faturas,
parcelamentos e débitos diversos para providéncias de
restricdes de forma online junto ao oOrgios/empresas
negativadoras;

3.2.9.18.2 Possuir recurso que possibilitem
realizar o acompanhamento dos movimentos das
restrigdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de
informagdes junto ao drgaos/empresas negativadoras;
3.2.9.183 O sistema  devera  identificar
automaticamente, por rajada, a quitacdo dos débitos
restritos, renegociacdo e parcelamentos, e proceder
instantaneamente a exclusdo do registro do cliente junto
ao 6rgaos/empresas negativadoras;

3.2.9.184 Disponibilizar recurso que possibilite
realizar uma simulagdo da geragdo de um lote de
arquivo de negativacdo para  Orgdos/empresas
negativadoras, permitindo desfazer ou efetivar a
operacao;

3.2.9.19

Funcionalidade contendo informagdes do perfil de




pagamento do cliente, contendo no minimo as seguintes
informagdes: quantidade de parcelamentos efetuados,
quantidade de reparcelamentos, média de pagamentos
no vencimento, média de pagamentos fora do
vencimento, média de dias apds o vencimento ocorre o
pagamento, e outras informagdes relevantes para montar
o perfil devedor do cliente para agdes de cobranga;

A solugdo devera permitir, através da selecdo das
informagoes disponibilizadas que se forme grupos de
3.2.9.20 |acordo o perfil do cliente, ¢ cada grupo podera receber
um tipo de agdo de cobranga especifico, conforme
comando do operador;

O sistema deve possuir recurso que permita informar
situagdes de cobrangas de acordo uma lista de opgdes,
cada uma com parametros pré definidos a serem
realizados pelo sistema. Exemplo: Situagdo: Em
processo judicial, parametrizado que o imovel
cadastrado nesta condigdo ndo podera constar no
arquivo ordem de corte; Situag@o: Tutela judicial, o
imovel ndo podera ser cortado nem negativado, etc.

3.2.9.21

3.2.10 Gestao da Contabilidade

A solugdo ofertada deve disponibilizar um mddulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos
moédulos de faturamento e arrecadagdo, realizando de forma integrada todos os langamentos contabeis
conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadagdo, entre outros, quando ocorrerem,
composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

Permitir o cadastro do plano de contas, permitindo

3.2.10.1 . . .
cadastrar todas as contas do passivo, ativo e receitas;

Permitir a utilizagdo do conceito de contabiliza¢do
ativa, onde deve ser possivel parametrizar de acordo
com o plano de contas da DESO as transacdes
contabeis, ou seja, qual deve ser o respectivo
langamento contabil que deve ser gerado na mesma
transagdo logica de forma automatica e transparente
para o usuario, para todos os movimentos do emitido e
do recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento,
parcelamento e recebimento no ambito dos processos de
negocio comercial);

3.2.10.2

Garantir que o fechamento mensal da Contabilidade
ocorra impreterivelmente ap6s o fechamento do
faturamento e da arrecadagdo, possibilitando o
agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo operador do sistema. Esse processo deve
apurar todos os eventos do fechamento do faturamento e
arrecadacdo na posi¢do congelada dos dados, em um
determinado més, e realizar os respectivos langamentos
contabeis, conforme parametrizagdo definida para o
plano de contas da DESO;

3.2.103

Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizagdo e
3.2.10.4 |o gerenciamento do saldo das contas a receber referente
a conta prescritas e ndo prescritas de forma especifica;

Promover registro contabil automatico de tributos

3.2.10.5 retidos na fonte segundo dados da arrecadagio;
Promover registro contabil automatico da provisdo para
32106 devedores duvidosos sem afetar saldo comercial,

seguindo sistematica propria DESO e/ou Legislacdo do
Imposto de Renda;

3.2.10.7 |Permitir que o histérico textual dos lancamentos




contabeis tenha a possibilidade ser pré-configurado;

3.2.10.8

Estabelecer integragdes diarias automaticas e sem
intermediarios dos langamentos contabeis gerados para
serem importados pelo sistema especifico da
contabilidade implantado atualmente na DESO,
incluindo os movimentos de arrecadacdo, faturamento e
demais movimentos;

3.2.10.9

A solugdo apresentada deve permitir integracdo a
qualquer sistema de contabilidade utilizado pela DESO.

3.2.10.10

Bloquear a utilizacdo de codigos de servigos
operacionais que ndo tenham configuragdo de conta
contabil;

3.2.10.11

Disponibilizar consultas e relatorios de controle para
verificar os registros gerados na contabilidade e permitir
rastreabilidade analitica destes, a verificagdo em varios
aspectos das informagdes passadas ao Sistema Contabil,
pois para os casos de divergéncia de valores (diferenca
na posicdo do saldo das contas receber), sera de
responsabilidade da proponente explicar a diferenga, a
causa do erro e qual acdo sera tomada para a mitigagdo
do mesmo;

3.2.10.12

Disponibilizar  relatéorio de  contabilizacdo do
faturamento sintético e analitico, separados por conta
contabil destacado por unidade de negécio e categoria;

3.2.10.13

Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos
indicando cliente, valor parcelado, faturas originais,
quantidade de parcelas, valores separados de juros a
faturar, etc;

3.2.10.14

Disponibilizar relatério analitico de provisdo de
devedores duvidosos;

3.2.10.15

Disponibilizar relatério Posigdo das Contas a Receber
por Cliente, que apresente a abertura da posicdo das
contas a receber de todos os clientes da DESO,
demonstrado a posicdo detalhada de todos os
documentos de cobranga pendentes para cada cliente,
sendo que devem ser evidenciados: (o numero do
documento de cobranga, referéncia mensal das faturas,
data de vencimento, valor total da fatura, valor de juros
faturados, valor de juros a faturar, valor de servigos,
valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

3.2.10.16

Gerar relatério de resumo dos langamentos contabeis,
que tem como objetivo apresentar os saldos
consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar
para todas as contas contabeis, no minimo os seguintes
dados: (codigo da conta contabil, descricdo da conta
contabil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor
faturado no més, valor pago no més, valor parcelado,
valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto,
valor de tarifa, o saldo atual da conta);

3.2.10.17

Disponibilizar relatorio mensal de todas as unidades de
consumo clientes do tipo pessoa juridica que tiveram
dedugdo na fatura, referentes a retengdo de impostos,
sendo que o relatorio devera apresentar no minimo os
seguintes dados: (matricula da unidade, nome do cliente
morador, CNPJ do cliente, a descri¢gdo do imposto, a
aliquota do imposto, o valor base para célculo do
imposto e o valor do imposto);




3.2.11 Gestdo de Servigos

A solugdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para execugio
dos servigos realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas administrativas correspondentes
para o seu completo gerenciamento, online, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

Garantir o cadastro e a manutencdo dos cddigos de
servigo e a definicdo das politicas, através de processo
paramétrico, possibilitando ao usuédrio atualizar a
qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

3.2.11.1.1 Definir descrigdo do Servico;
32.11.1.2 Definir codigo do Servigo;

32.11.1.3 Definir o grupo do Servigo;

32.11.14 Definir o tipo de cobranga do servigo

na abertura da RA de acordo com os parametros
estabelecidos na tabela de servico, sendo que, os itens
do servico serdo registrados no momento da execucao, e
a efetivagdo da cobranga serda confirmada no
encerramento da OS, mantendo as condigdes de
cobranga estabelecidas na abertura da RA;

3.2.11.1.5 Definir o tipo de unidade de medida
para o servigo;
3.2.11.1.6 Definir o setor de controle de
execucao do servigo;
3.2.11.1.7 Definir o nimero maximo de parcelas
permitidas para parcelamento do servico;
3.2.11.1.8 Definir a necessidade de cobranca de
juros para o servigo;
3.2.11.1.9 Definir se existe incidéncia de
imposto para o servigo;

32.11.1 |3.2.11.1.10 Definir se existe cobranga de parcela a
vista para o servico;
32.11.1.11 Definir o percentual minimo da
parcela a vista para o servigo;
3.2.11.1.12 Definir o prazo maximo para
execucdo do servico em dias ou horas;
3.2.11.1.13 Definir o nimero de prioridade para

execugdo do servigo permitindo reiteragdo do servigo
antes ou fora do prazo, com campo para informagdes
adicionais pelo atendente ou outro usuario, que gere
impacto na programagao de execugdo do servico;
3.2.11.1.14 Definir a quantidade de membros da
equipe previstos para executar o servico;

3.2.11.1.15 Definir o nlimero maximo permitido
de postergagdes para executar o servigo, que devem ser
validadas pelo supervisor da atividade;

3.2.11.1.16 Possibilidade de informar modelos de
layouts para o formulario da ordem de execucdo do
servico, de acordo com a natureza da execucao do
Servico;

3.2.11.1.17 Possibilidade de definir a rubrica
contabil para o servigo;

3.2.11.1.18 Possibilidade de definir se na abertura
da ordem de servigo deve ser gerada algum termo
(documento) e qual o termo a ser gerado;

Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas
unidades de medida para ser registrado seu uso na
3.2.11.2 |execucdo do servico, com a comprovacao por meio de
fotos do material, inclusive, foto da régua de
distanciamento do ramal ao colar na rede;

3.2.11.3 |Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus




respectivos membros e o tempo de execucdo do servigo;
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Disponibilizar o cadastro de veiculos e condutores;

3.2.11.5

Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execugao
de servico, editavel online e em tempo real.

3.2.11.6

Disponibilizar cadastro de notificagdo de e-mail,
editavel, sendo possivel parametrizar para quais
servicos devem ser enviados e-mails notificando a
abertura e a conclusdao de uma ordem de servigo, sendo
possivel ainda definir quais serdo os destinatarios dos e-
mails por setor de execugdo;

3.2.11.7

Garantir notificagdo via e-mail, SMS ou PUSH, para o
cliente cadastrado, solicitante do servigo, sobre pesquisa
de satisfac@o, apds conclusio do servigo.

3.2.11.8

O servico mal avaliado pela pesquisa de satisfag@o,
deve gerar Ordem de Servico automatica de
fiscalizagdo/retorno, para gestdo das respectivas areas
demandadas.

3.2.11.9

Disponibilizar  funcionalidade para criar termos
(documentos) a serem gerados na abertura da ordem de
servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar
definir todos os aspectos de formatacdo do documento,
tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte,
tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc.
Também devera ser possivel definir no momento da
criagdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade
de consumo e de servigos cadastrados devem compor o
termo. Inserir fotos e outros arquivos/documentos,
permitir a geragdo de mala direta para servigos
especificos por localidade/setor/DMC de notifica¢do ao
cliente, quer por meio fisico (impresso) ou digital (SMS
ou e-mail).

3.2.11.10

Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo
de abertura, programagdo e encerramento do servigo,
para unidades de consumo, logradouro e clientes da
DESO, visando garantir todo o controle online desde o
momento em que a ordem de servigo foi gerada até o
momento em que serd encerrada. Sendo que o processo
de baixa da ordem de servigo na solugdo ofertada
devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando
solicitar ao usudrio os dados especificos de cada servigo
no momento de seu encerramento.

3.2.11.11

Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados
em determinados servigos, onde todos os materiais
necessarios para a execugdo de determinados servigos
serdo definidos antecipadamente através da criagdo dos
kits que serdo associados aos respectivos servicos e
equipes de execugdo;

3.2.11.12

Disponibilizar recurso para que o sistema envie de
forma on-line ao sistema de gestdo de estoque da DESO
a previsao de utilizacdo dos materiais a serem utilizados
para a execucdo de um determinado servico no
momento de sua abertura, fazendo uso das informagoes
definidas nos kits.

3.2.11.13

Possibilidade de informar no momento da abertura de
uma ordem de servigo o desdobramento de servigos;

3.2.11.14

Possibilitar que para determinadas ordens de servigo
ap6s a sua abertura permanegam em estado de em




andamento até que sejam aprovadas e liberadas para
execugdo; caso a OS seja suspensa por determinagido do
supervisor ou outro usuario, devera conter justificativa
obrigatéria, com data e o responsavel pela suspensdo, de
acordo com o login de acesso ao sistema;

3.2.11.15

Fornecer recurso para que as ordens de servigos que
foram encerradas, porém ndo atingiram o nivel de
qualidade satisfatoria, possam ser reabertas, em uma
estrutura  especifica de servicos que geraram
retrabalhos, dentro da garantia do servico, que ja tenha
sido medido ou ndo. Essa solugdo deve estar encadeada
com o item 3.2.11.7;

3.2.11.16

Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas,
0 uso de veiculos e de material, bem como a equipe
executora, data e tempo de execugdo devem ser
devidamente registrados e tabulados para indicador de
desempenho por equipe.

3.2.11.17

Disponibilizar recurso que permita realizar a
programacdo da execucdo das ordens de servigo,
informando equipes ou funciondrios responsaveis pela
execucao dos servigos;

3.2.11.18

Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem
de servigcos que foram programadas para execugdo de
forma indevida ou que demandem desisténcia do
solicitante e/ou possibilitar a alteragdo do tipo de
servico;

3.2.11.19

Permitir o cancelamento de ordens de servi¢o pendente
atrelado a justificativa obrigatoria;

3.2.11.20

Permitir a prorrogagdo do prazo de execucdo de uma
ordem de servigo, com inclusdo de uma justificativa
obrigatoria;

3.2.11.21

Permitir encerrar uma ordem de servigo em que o
servigo ndo foi executado, com inclusdo de justificativa;

3.2.11.22

Permitir parametrizar a programagdo da execucdo de
ordens de servico de corte em determinados clientes,
somente para determinadas equipes especiais.

3.2.11.23

Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de
servicos a serem faturados para as unidades de
consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de
vigéncia e valores a serem faturados por servigo
executado, sendo que o valor pertinente a execugdo de
cada servico deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do cliente que solicitou
a execugdo do servigo; inclusive, por categoria de
cliente padrdo ou baixa renda.

3.2.11.24

Possibilitar que no encerramento da ordem de servigo,
seja permitido informar mais de um servigo executado ¢
a cobran¢a ou ndo do servigo, caso haja, mediante a
comprovagdo da anuéncia do cliente de forma digital;

3.2.11.25

Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento
dos prazos de execugdo das ordens de servico, definindo
prioridades para aquelas com prazos mais curtos, a
vencer, ou com maior incidéncia de reiteracgdes;

3.2.11.26

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura
de ordens de servico em lote para unidades de consumo
cadastradas, a partir de pardmetros informados pelo




operador do sistema, tais como situac¢do e categoria do
imoével, tipo e data de instalagdo do hidrometro,
intervalo de rotas e intervalo de consumo, dentre outros,
notificando por meio digital e fisico o cliente a
depender da natureza do servico;

Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das
ordens de servigo solicitadas e programadas em mapa
de base de dados cartografica, com filtro por endereco,
equipe, tipo de servigo e acompanhamento online;

3.2.11.27

Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de
contratos de empreiteiras terceirizadas, com no minimo
as seguintes funcionalidades:

3.2.11.28.1 Cadastro das empresas, das equipes ¢
dos membros das equipes das empresas terceirizadas;
3.2.11.28.2 Possibilitar a gestdo de servigos de

3.2.11.28 |terceiros com opcao de automacdo de Boletins de
Medigdo seguindo as parametrizacdes dos contratos;
3.2.11.28.3 A solugdo deve permitir a sinalizag@o
automatica de penalidades previstas em contratos com
as empresas, seguindo critérios como: dias de atraso,
percentual de servigos executados fora do prazo, ou
quaisquer outras regras dos contratos;

Disponibilizar recurso que possibilite gerar o
faturamento especifico de materiais utilizados na
execugdo dos servigos para as unidades consumidoras,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.11.29.1 Possibilitar definir qual servigo terd
cobranga de materiais;
3.2.11.29.2 Possibilitar cadastrar uma tabela

3.2.11.29 |tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o
periodo de vigéncia e valores a serem faturados por
material utilizado na execugdo do servigo;

3.2.11.29.3 Gerar de forma automatica a cobranga
dos materiais nas faturas dos clientes de acordo com o
material e quantidade informados no encerramento da
ordem de servigo, ou o abatimento no valor do servigo
cobrado pela DESO;

Disponibilizar recurso que possibilite registrar a
execucdo de forma individual nos niveis de corte
3.2.11.30 |praticados pela empresa para determinada unidade de
consumo ¢ a informagdo via digital para o cliente, de
modo que ele retorne para regularizar a situagéo;

Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de
liberagdo de instalagdo de esgoto sanitario para as
unidades, onde essa funcionalidade faga o
gerenciamento de prazos de execugdo, e tenha a
possibilidade de gerar notificacdes e multas para quem
ndo cumprir os prazos estipulados, notificando via
digital no 1° ciclo, fisico, no segundo ciclo devera ser
aberta OS de fiscalizagdo pela unidade responsavel e
disponibilizando laudo de inspegdo e seus anexos no
modulo juridico item 3.2.19;

3.2.11.31

3.2.12 Sistemas de Ordens de Servigo para Dispositivos Moveis

A solugdo ofertada devera possuir um moédulo de execugdo das ordens de servigo, para ser executado em
dispositivos moveis, totalmente integrados com a solug@o ofertada, que devera estar no mesmo ambiente
tecnologico e plataforma de operagdo, ser fornecido por um tnico proponente. O sistema aplicativo dos
dispositivos méveis deve ser compativel com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:




3.2.12.1

O sistema deverda possuir mdodulo de monitoramento
sobre a execucdo das ordens de servicos e seus
executores em dispositivo movel. Devera permitir o
rastreamento completo sobre o deslocamento didrio do
prestador de servico e o deslocamento individual por
ordem de servigo contemplando distancias, velocidades,
tempos de percurso, tempos de paradas no percurso;

32122

Acesso ao sistema através de usuario e senha
previamente cadastrados. Deverdo existir perfis com
niveis de acessos diferentes para os operadores e o
administrador do sistema;

32123

Possibilitar as equipes de registrar no minimo as
seguintes informagdes para as ordens de servigo
recebidas para execugdo: veiculo, materiais utilizados
na execucdo dos servigos, inicio e fim do servigo com
foto. Sendo que adicionalmente a esses dados que
devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servico, a
solugdo no dispositivo movel também devera ser
flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao
usuario os dados especificos de cada servigo no
momento de seu encerramento, garantindo que qualquer
tipo de ordem de servi¢o seja encerrado a partir do
dispositivo mével;

3.2.124

Possibilitar as equipes de campo obter no minimo as
seguintes informagdes para as ordens de servigo
recebidas para execugdo: dados do veiculo, rota, trajeto,
tempo de deslocamento, tempo de execucdo do servico,
distancia percorrida, materiais utilizados e disponiveis,
dados e informagdes do cadastro da infraestrutura de
agua e esgoto;

3.2.12.5

Possibilitar a utilizacdo dos dados das ordens de servigo
para o mapeamento colaborativo da infraestrutura de
agua e esgoto (retroalimentagdo do cadastro técnico);

3.2.12.6

Funcionalidade para que a equipe de campo possa
informar a paralisagdo da execugdo de um servigo,
informando o motivo da paralisacdo, inserindo
documentos comprobatdrios por meio de fotos;

3.2.12.7

Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis
das equipes de campo ordens de servigo para execugao,
assim como alterar as suas prioridades.

3.2.12.8

Disponibilizar  funcionalidade que possibilite o
acompanhamento de todas as ordens de servicos em
campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o
andamento dos servigos executados pelas equipes de
campo e suas produtividades através de imagem
georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se
necessario, outra base cartografica;

3.2.12.9

Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar
em tempo real a produtividade das equipes de campo,
apresentando o tempo de deslocamento e os servigos
executados pelas equipes;

3.2.12.10

Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e
associa-las as unidades de consumo cadastradas;

3.2.12.11

Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em
tempo real as fotos capturadas pelos dispositivos
moveis das equipes em campo, associadas a cada fase
de execucdo do servico, como chave de abertura para




proxima fase;

Funcionalidade de emissdao de notificagdes aos usuarios
3.2.12.12 |através dos dispositivos moéveis utilizando as fotos
obtidas em campo associadas aos iméveis;

Funcionalidade que permita o envio automatico das
informagdes dos servigos executados em campo via
GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo
predefinido.

3.2.12.13

Disponibilizar ~ funcionalidade de identificar os
funciondrios que estdo executando o servigo, e que a
insercdo seja realizada através de codigos de barras do
cracha ou por QR code;

3.2.12.14

Funcionalidade que permita a abertura de ordens de

3.2.12.15 X - ~
servi¢co em campo, em horario normal ou plantao.

Permitir a leitura de QR code e/ou codigos de barras das

3.2.12.16 ordens de servigos.

3.2.13 Atendimento

A solucdo ofertada devera possuir um moédulo de atendimento que deve possibilitar o registro e controle
de todos os atendimentos realizados aos clientes da DESO, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por
meio telefonico, através de chat ou quaisquer canais de atendimento alternativos da DESO. Quando o
operador abrir o atendimento, sera gerado um niimero de protocolo (registro de atendimento) inico e serdo
registradas todas as tarefas executadas até o seu encerramento, além de, geracdo automatica de uma
anotacdo de registro contendo data, operador do sistema, parecer do operador do sistema (se necessario) e
acdo executada. O sistema devera possibilitar a configuragdo de quais funcionalidades deste modulo
enviaram notificacao ao cliente via SMS, WhatsApp, E-mail ou qualquer canal de comunicac¢do escolhido
pela DESO. Esse modulo devera possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas as informagdes
de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de informagdes,
sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

O sistema devera permitir o registro e acompanhamento
dos atendimentos realizados em balcdo, telefone (call
3.2.13.1 |center) ou chat e devera ser gerado um numero
identificador unico para identificagio do registro de
atendimento (RA ou protocolo);

Deverdo ser registradas automaticamente as principais
acOes realizadas pelo atendente (operador do sistema)
durante o atendimento, além de comentarios e a¢des que
possam ser inseridas pelo atendente;

3.2.13.2

Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-
se obrigatoriamente encerrar o atendimento em curso,
possibilitando informar qual o tipo do atendimento,
observacdes finais e ainda possibilitar o envio do
3.2.13.3 |protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de
email, SMS, whatsapp ou outros canais definidos pela
DESO, com as informagdes gerais do atendimento e
confirmagdo da negociagdo para inclusdo de cobranca
de servicos pela unidade executora;

No caso de ag¢des ou ordens de servigo que tenham
prazos para execugdo, estes protocolos ou registros de
3.2.13.4 |atendimentos devem ser monitorados em locais
especificos a fim de acompanhar sua execucdo e
posterior retorno ao cliente;

3.2.13.5 |Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades
predefinidas (workflow), como por exemplo, para
ligagdes novas, englobando desde o cadastro inicial das
informagdes necessarias para a abertura da solicitag@o
de informagdo, os documentos necessarios € a
pactuagdo da cobranga dos servigos a ser executado,




ordem de servigo de verificagdo de viabilidade, quando
no trecho solicitado ndo houver cadastro de rede, OS
execugdo da ligagdo fiscalizagdo e vistoria e cobranga,
quando do encerramento da OS, informe ao cliente da
execucdo do servico e inclusdo da cobranca nas
condigdes pactuadas na solicitagao;

3.2.13.6

Possuir no cadastro de unidade de consumo um
identificador formado por um conjunto de numeros e
um digito verificador, visando gerar um identificador
unico para a unidade de consumo.

3.2.13.7

Possuir funcionalidade que permita que o usuario
localize, de forma réapida, as informagdes de uma
determinada unidade de consumo, digitando o numero
da matricula ou através de uma pesquisa avangada
através de filtro por: logradouro, CEP, Numero, CPF
/CNPJ do Cliente, Localizagdo geografica apoiada em
mapas interativos, hidrometro, etc;

3.2.13.8

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter
acesso rapido na mesma tela de todas as informagoes do
cliente tais como:
e Faturas;
Dados cadastrais;
Ordens de servigo;
Leituras e consumos;
Documentos de cobrangas;
Parcelamentos de débitos;
Demandas judiciais;
Fotos e arquivos relacionados ao cliente ¢
imovel, etc.

3.2.13.9

Inserir informagdes/comentarios do imével. O link de
acesso ao comentario deve ficar em destaque na tela de
informagoes do cliente. Na insercdo do comentario deve
ser possivel classifica-lo por tipo, como por exemplo:
comentario sobre perfil do cliente, comentario para
orientacdo ao cliente, comentario sobre comportamento,
comentario sobre procedimento a ser seguido. Cada
comentario deve ter uma cor de alerta que o identifique
em relagdo a sua classificacdo. Apdés a leitura e
providéncias das orientagdes incluidas no comentario, a
funcionalidade deve permitir deixa-lo inativo. O
comentario s6 pode ser editado por quem o inseriu.

3.2.13.10

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite
ao usuario prestar o atendimento para o cliente, visando
atender diversas solicita¢cdes referentes a emissdo de
faturas, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

3.2.13.10.1 Possibilitar a pesquisa de faturas para
uma determinada unidade de consumo por situagdo
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo,
em alteracdo, reparcelada);

3.2.13.10.2 Permitir alterar data de vencimento da
fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura;

3.2.13.10.3 Permitir alterar na fatura a leitura
aferida;
3.2.13.104 Permitir alterar na fatura consumo

faturado;




3.2.13.10.5 Permitir alterar servigos faturados;
3.2.13.10.6 Permitir alterar fatura em fungdo de
atualizacdo cadastral da unidade de consumo;
3.2.13.10.7 Permitir atualizar servigos faturados
em uma determinada fatura;

3.2.13.10.8 Permitir retirar a cobranga de agua ou
esgoto em uma determinada fatura, selecionando
obrigatoriamente em qual norma, RDE ou parecer ecla
foi baseada;

3.2.13.10.9 Permitir atualizar valor da fatura
concedendo um desconto por vazamento, de acordo
com os parametros adotados pela DESO;

3.2.13.10.10 Possibilidade de atualizar a situagdo
da fatura, visando aguardar a confirmagdo de um
pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador
em data futura;

3.2.13.10.11 Permitir a emissdo de fatura
antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade
devera disponibilizar a op¢do de realizar o calculo
prévio da fatura para confirmacdo do usudrio e posterior
geracdo;

3.2.13.10.12 Permitir a emissdo de fatura ndo
gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum
motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta funcionalidade
devera disponibilizar a opgdo de realizar o calculo
prévio da fatura para confirmagdo do usudrio e posterior

geracao;

3.2.13.10.13 Permitir o reenvio da fatura para
débito automatico;

3.2.13.10.14 Permitir a emissdo ou envio por e-

mail da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas
da fatura original;

3.2.13.10.15 Possibilitar a simulagdo do calculo de
uma fatura sem a necessidade de emissdo da mesma;
3.2.13.10.16 Possibilitar a selegdo de uma ou varias
faturas e permitir realizar o envio das mesmas para o
cliente através de seu e-mail, com a possibilidade de
serem atualizadas e em inico documento;

3.2.13.10.17 Possibilitar a selegdo de uma ou varias
faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo
valor, data de vencimento ¢ os dados do coédigo de
barras via SMS;

3.2.13.10.18 Possibilitar retirada do registro do
cliente do cadastro em empresas negativadoras,
mediante justificativa obrigatdria;

3.2.13.10.19 Possibilidade de colocar uma
determinada fatura em processo de revisdo, quer
administrativo ou judicial, sendo que nesses casos a
respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo
de cobranga para a unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de
uma anotacao de registro, que justifique o fato de se ter
colocado determinada fatura em processo judicial ou
administrativo interno, o usudrio que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.10.20 Permitir a emissdo de fatura ja
quitada, sem codigo de barras e com mensagem
parametrizavel de quitagdo.




3.2.13.11

Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite
ao usuario prestar o atendimento para o cliente, visando
atender diversas solicitagdes referentes ao cadastro das
unidades de consumo, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.2.13.11.1 Permitir alterar os dados cadastrais do
cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o usuario,
proprietario ou responsavel da unidade de consumo;
3.2.13.11.2 Permitir digitalizar e anexar os
documentos pessoais dos clientes em seu cadastro,
possibilitando visualizar os mesmos a partir da tela do
sistema;

3.2.13.11.3 Permitir atualizar os dados da ligacdo
de agua da unidade de consumo, permitindo alterar
todos dados técnicos da ligacdo, bem como registrar
observagdes referentes a especificidades na instalaggo;

3.2.13.11.4 Permitir cadastrar um ramal de espera
para determinada unidade de consumo;
3.2.13.11.5 Permitir atualizar os dados da ligag@o

de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar
todos os dados técnicos da ligagdo;

3.2.13.11.6 Permitir  gerar comunicado de
cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo
usuario;

3.2.13.11.7 Permitir gerar OS para a Unidade de
Cadastro atualizar os dados da localizagdo (setor, rota,
sequéncia, quadra, lote, localizagdo por coordenadas
geograficas) da unidade de consumo;

3.2.13.11.8 Permitir cadastrar ou excluir uma
cliente como optante da forma de pagamento para
débito em conta;

3.2.13.11.9 Permitir atualizar a categoria de tarifa,
tipo de tarifa e numero de economias da unidade de
consumo, desde que haja um registro da unidade de
Cadastro, Atendimento Social ou outras que validem a

alteracao;

3.2.13.11.10 Permitir  atualizar setor, rota e
sequéncia de leitura para determinada unidade;
3.2.13.11.11 Permitir cadastrar isenc¢des de tarifas
para determinada unidade;

3.2.13.11.12 Permitir cadastrar ou atualizar um dia

de vencimento alternativo para o vencimento da fatura
de uma unidade de consumo, possibilitando escolher
entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para
o grupo de faturamento que a respectiva unidade de
consumo pertence.

3.2.13.11.13 Permitir centralizar a unidade de
consumo em 6rgao pagador previamente cadastrado;
3.2.13.11.14 Possibilidade de atualizar a permissao
para gerar notificacdo de corte e ordem de corte para
uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.11.15 Possibilitar  instalar/desinstalar um
hidréometro de uma determinada unidade de consumo;
3.2.13.11.16 Possibilitar consultar o historico de

todas as trocas de hidrometro realizadas em uma
determinada unidade de consumo;

3.2.13.11.17 Possibilitar consultar o historico de
todos os registros de corte e religacdo realizados em
uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.11.18 Permitir atualizar a permissdo para




gerar notificagdo de corte ¢ ordem de corte para uma
determinada unidade de consumo;

3.2.13.12

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite
ao operador do sistema prestar o atendimento ao cliente
que possuem ou ndao uma unidade de consumo padrio,
visando atender diversas situagdes referentes as
solicitagdes de ordem de servigo, fornecendo no minimo
as seguintes funcionalidades: 3.2.13.12.1  Permitir
consultar e manter, em campo proprio, sem alterar
anota¢@o inicial, um registro com as ordens de servigos
geradas para as unidades de consumo, com campo
especifico de alerta de reiteragdo do RA para a unidade
de execugdo

3.2.13.12.2 Permitir a geragdo de uma ordem de
servico para uma determinada unidade de consumo, a
partir do RA realizado;

3.2.13.123 Permitir programar para execucao
uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que ird executar a ordem de servigo;
3.2.13.12.4 Permitir desdobrar uma ordem de
servigo gerada em outra ordem de servigo, construindo
o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos,
ou seja, a ordem de servico original somente podera ser
executada apés a execugdo da ordem de servigo
desdobrada;

3.2.13.12.5 Permitir encerrar uma ordem de
servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado,
informar para os servigos ndo executados qual deve ser
o destino da ordem de servico, (postergacdo,
cancelamento, reprogramacgao, desdobramento em outro
servi¢o), informar parecer de execugdo, quem executou
a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo
de deslocamento, o periodo de espera, o periodo de
execucdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servigos que eventualmente
possam ser executados além do servigo originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servigo por outro que
possa ter sido executado e for diferente do servigo
originalmente solicitado;

3.2.13.12.6 Permitir a visualizagdo do servigo
faturado, bem como a altera¢do da data de vencimento
do documento de cobranga, reimpressdo do documento
de cobranca e o cancelamento do documento de
cobranga, mediante justificativa de qualquer intervengéo
de cobranga, validado pelo coordenador do canal de
atendimento;

3.2.13.13

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite
ao usudrio gerenciar e manter um registro com as
ordens de servigos geradas para os logradouros,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:
3.2.13.13.1 Permitir a pesquisa do logradouro
através de um cddigo proprio para cada rua, ou através
de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as
seguintes opg¢des: estado, municipio, bairro, tipo do
logradouro, nome do logradouro e/ou nome popular do
logradouro;

3.2.13.13.2 Permitir consultar ¢ manter um
registro com as ordens de servigos geradas para o




logradouro, desde que as anotagdes iniciais ndo possam
ser alteradas;

3.2.13.13.3 Permitir a geragdo de uma ordem de
servigo para um determinado logradouro, inclusive com
opcao de georreferenciamento da mesma apoiada sobre
geoservicos e vinculada ao Banco de Dados
Geograficos da DESO;

3.2.13.13.4 Permitir programar para execugdo
uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que ird executar a ordem de servigo;
3.2.13.13.5 Permitir desdobrar uma ordem de
servico gerada em outra ordem de servigo, construindo
o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos,
ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser
executada apés a execucdo da ordem de servigo
desdobrada;

3.2.13.13.6 Permitir encerrar uma ordem de
servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado,
informar para os servigcos nao executados qual deve ser
o destino da ordem de servico, (postergacdo,
cancelamento, reprogramagao, desdobramento em outro
servi¢o), informar parecer de execugdo, quem executou
a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo
de deslocamento, o periodo de espera, o periodo de
execucdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servigos que eventualmente
possam ser executados além do servigo originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servigo por outro que
possa ter sido executado e for diferente do servigo
originalmente solicitado;

3.2.13.14

Possuir funcionalidade que permita que o usuario
localize, de forma rapida, as informacdes de um
determinado o6rgdo centralizador, digitando o cddigo
(identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os
filtros;

3.2.13.15

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter
acesso rapido na mesma tela todas as informacdes dos
orgdos centralizadores tais como: relagdo de faturas,
visualizacdo de dados cadastrais e de faturamento,
visualizacdo das unidades centralizadas, visualizagao e
situag@o de valores a compensar;

3.2.13.16

Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas
de forma simples ou detalhada, bem como alterar a data
de vencimento da mesma, ou envio por meio eletronico
dessas informagdes.

3.2.13.17

Permitir emitir e enviar através de e-mail, SMS,
Whatsapp ou outros canais definidos pela DESO
certiddo negativa de débitos;

3.2.13.18

O sistema deve permitir a transferéncia de débitos para
o CPF do usuario responsavel pelo consumo de agua no
imével, conforme intervalo informado no cadastro de
cliente referente ao periodo de utilizagdo do imével.

3.2.13.19.

A funcionalidade deve garantir o historico de usuarios e
débitos do imovel, permitindo agdes de cobranca
especificas para cada usuéario a depender da condigdo
que se encontre. Se for usudrio atual poderd receber
todos as modalidades de cobranga, se for usuario




historico recebera todas modalidades de cobranga,
exceto corte

A funcionalidade deve garantir que o cliente usuario
histérico possa negociar o débito de sua
3.2.13.20 |responsabilidade de forma desvinculada da matricula do
imovel, com parcelamento através de emissdo de carné
ou pagamento via cartdo de crédito.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que
permita a transferéncia de débitos vencidos, faturas,
guias de pagamento, parcelas ndo vencidas, etc entre
iméveis, conforme solicitagdo do cliente.

3.2.13.21

3.2.14 Autoatendimento Portal

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da DESO acessar
servigos ¢ informagdes de sua relagdo com a DESO de forma direta e agil através da internet por meio do
portal de atendimento. Assim a solugdo ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades publicadas
no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes
funcionalidades:

Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o seu
cadastramento como usuario da DESO, podendo manter
informagdes pessoais e/ou dos imdveis aos quais esteja
vinculado, quer como proprietario, usudrio ou
responsavel, sobretudo, atualizagdes do seu e-mail e do
nimero do telefone celular;

3.2.14.1

3.2.14.2  |Permitir a impressdo da ficha cadastral do cliente;

Permitir a visualizagdo ¢ impressdo do histérico de
32.143 |consumo dos ultimos doze meses da unidade de
consumo, ou por periodo identificado;

Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a

3.2.14.4 impressdo da segunda via de fatura;

Permitir a visualizagdo das ordens de servicos geradas

3.2.145 para a unidade de consumo;

3.2.14.6  |Permitir simular parcelamentos de débitos;

Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um

3.2.14.7 .
consumo informado;

Permitir a impressao da Certiddo de Quitagdo de Débito

3.2.14.8 Anual:

Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem
3.2.149 |como a visualizagdo da previsdo da data da proxima
leitura;

Permitir a visualizagdo dos parametros da qualidade da

3.2.14.10 agua para os pontos de coleta monitorados pela DESO;

Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo

3.2.14.11 liberadas no modulo de gestdo;

A solugdo ofertada deve possibilitar ao cliente, caso seja
de sua escolha, o cadastro georreferenciado das
solicitagcdes e ordens de servico. Essas ordens servigos
geradas pelo autoatendimento ndo deverdo ser
automaticamente disponibilizadas para a programacao,
deverd existir uma estrutura de controle em cada
unidade executora, considerando a localidade da
ocorréncia, para onde essas ordens de servicos devem
ser encaminhadas, para que a DESO valide a solicitagdo
e libere a mesma para programagéo /execugao;

3.2.14.12

Permitir consultar os valores da tabela tarifaria e de

3.2.14.13 . .
Servigos vigente;




3.2.15 Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de servigos de
forma direta e agil pelos clientes, a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo Mobile
para dispositivos moveis, e devem ser compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o
3.2.15.1 |cadastramento do seu e-mail € do nimero do telefone
celular;

Permitir a visualizagdo e impressdo do histérico de
3.2.15.2 |consumo dos ultimos doze meses da unidade de
consumo ou por periodo identificado;

Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a

32153 impressdo da segunda via de fatura;

Permitir a visualizagdo das ordens de servicos geradas

3.2.154 para a unidade de consumo,

3.2.15.5 |Permitir simular parcelamentos de débitos;

Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um

32156 | hsumo informado:

Permitir a impressao da Certiddo de Quitagdo de Débito

3.2.15.7 Anual:

Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem
3.2.15.8 |como a visualizagdo da previsdo da data da proxima
leitura;

Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo

32159 Hiperadas no modulo de gestdo;

A solugdo ofertada deve possibilitar ao cliente, caso seja
de sua escolha, o cadastro georreferenciado das
solicitacdes e ordens de servico. Essas ordens servigos
geradas pelo autoatendimento ndo deverdo ser
automaticamente disponibilizadas para a programacao,
devera existir uma estrutura de controle em cada
unidade executora, considerando a localidade da
ocorréncia, para onde essas ordens de servigos devem
ser encaminhadas, para que a DESO valide a solicitagdo
e libere a mesma para programacao /execucao;

3.2.15.10

Permitir consultar os valores da tabela tarifaria e de

3.2.15.11 . .
servigos vigente;

Permitir que o sistema emita senha de atendimento, por
meio de agendamento de atendimento presencial ou
ndo, sendo parametrizavel o controle das filas conforme
a necessidade da DESO;

3.2.15.12

Permitir chamar a senha, através do sistema comercial,
3.2.15.13 |sem a necessidade de abrir outro sistema para executar
esta funcio;

3.2.15.14 |Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.

3.2.16 Call Center Integragdo Telefonia Computador (CTI)

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite a sua integragdo total ¢ de
forma transparente com a plataforma de telefonia da DESO fornecendo uma solug@o para automatizar e
agilizar os servigos de atendimento. Sendo que a solucdo ofertada devera operar totalmente integrado a
ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servigos de atendimento e
deve fornecer no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.16.1 |Fornecer recurso para a automatizagdo do atendimento
telefonico, permitindo disponibilizar informacdes sobre:
falta de agua, enderecos de postos de atendimento,
instru¢des para reabertura de agua e novas instalagoes,
valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a




necessidade de transferir a ligagdo para um atendente,
ou seja, o sistema obtém as informagoes de forma direta
no banco de dados, aciona scripts de audio previamente
gravados e gera a informacdo para o cliente;

3.2.16.2

Identificar automaticamente clientes que estdo ligando
de regides com problemas de abastecimento pontuais,
sendo que nesse caso o sistema deve obter as
informagoes de forma direta no banco de dados, aciona
scripts de 4udio previamente gravados e gerando a
informag@o para o cliente do problema ¢ previsdo de
retorno sem a necessidade de transferir a ligagdo para
um atendente;

3.2.163

Caso seja necessaria a transferéncia para o atendente
por solicitagdo do cliente, a solugdo/sistema ofertado
identifica o cliente que esta ligando e quando atendente
atender a ligacdo deve ser aberto automaticamente os
dados do cliente que esta ligando na tela do atendente;

3.2.16.4

Possibilitar a geragdo de campanhas de telemarketing
ativo, onde através de filtros e parametrizagdes
definidas na solugdo/sistema ofertado, selecionar um
conjunto de clientes, para que o sistema realize de
forma automatica ligagGes telefénicas com mensagens
para no minimo as seguintes situagdes: pesquisas de
satisfagdo, avisos de manutengdo  preventiva,
campanhas educativas ou informativas e cobranca de
clientes inadimplentes;

3.2.16.5

Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das
ligagdes recebidas pelo Call Center, podendo visualizar
tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de
atendimento;

3.2.16.6

Possibilitar configuragdo de pesquisa de satisfacdo o
qual sera solicitada que seja respondida pelo cliente
apos finalizagdo do atendimento;

3.2.17 Gestdo da Qualidade de Agua

3.2.17.1

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de
recursos que possibilite o controle de qualidade de agua
potavel e efluente, estando totalmente aderente ao anexo
XX da Portaria de Consolidagdo n° 05 do Ministério da
Saude de 28 de setembro de 2017 e Decreto 5440/2005
do Ministério da Saude;

3.2.17.2

A solugdo ofertada devera ser integrada ainda na fase de
implantagdo com o software de gestdo de laboratorial
UNILIMS

(http://www.unicorp.com.br/produtos unilims.html);

32173

A comunicagdo com o software UNILIMS devera ser
real-time;

3.2.18 Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) para Gestao
e Sistema de coleta de Esgoto.

do Sistema de

abastecimento de Agua

3.2.18.1

O moédulo de Sistemas de Informagdes Geograficas
(SIG) sera a interface padrdo de gerenciamento dos
dados geograficos que integram a Infraestrutura de
Saneamento, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitério, sobretudo no que se refere a
caracterizacao geométrica e relacionamentos
topologicos e espaciais entre as classes de feigdes que
integram o Cadastro Técnico da DESO, nos temas de
base territorial, clientes e servigos, e ativos de



http://www.unicorp.com.br/produtos_unilims.html

infraestrutura operacional em geral.

3.2.18.2

O modulo SIG possibilitara a integragdo dos cadastros
corporativos técnico e comercial a partir de Modelo
Conceitual e Esquema de Implementagdo nas
linguagens UML-GEO ou OMT-G. Desta forma os
dados e informagdes que integrardo o Banco de Dados
Geograficos (BDG) deverdo atender aos requisitos de
classes, entidade-relacionamento, transigao e
apresentacdo e restricdes de integridade espacial
definidos pela DESO.

3.2.183

A solucdo ofertada devera prover projeto cartografico
para representagdo das camadas de interesse de modo a
permitir inequivoca distingdo dos elementos a
infraestrutura de saneamento, incluindo os relativos a
clientes e mercado. Dentre outras feicoes do Modelo
Conceitual, destacam-se: Mananciais de dagua
(superficiais e subterrdneos), Estacdes de Captagdo de
4dgua bruta, Unidades de Tratamento de Agua (UTs),
Unidades de Distribuigio de Agua (UDs), trechos de
dutos de agua (Adutoras e Redes de Distribuigdo),
Estagoes Elevatorias, Reservatorios de Agua, Boosters,
Valvulas de Controle, Macromedidores, Hidrantes,
Pocos de Visita (PV) e terminais de inspegdo, Ligagdes
de Agua, Ligagdes de Esgoto, Rede coletora de esgoto,
Estacdes de Tratamento de Esgoto, Estacdes de
Recalque de Esgoto, dentre outros componentes dos
Sistemas de Agua e Esgoto.

3.2.184

A edicdo dos elementos descritos no item anterior
devera prever a manipulagdo simultinea tanto dos dados
espaciais quanto dos dados alfanuméricos que
identificam e caracterizam o cadastro técnico, ou seja,
ao ser criado ou modificado um elemento através da
interface do modulo do GIS, o mesmo devera ser
automaticamente cadastrado no Banco de Dados
Geograficos e estar disponivel para edicdo e consulta
pelos demais moddulos de gestio do ambiente
corporativo, seguindo sempre as regras de
permissionamento de grupos e perfil de usuarios.

3.2.18.5

As camadas que representam dados do negdcio deverdao
ser armazenadas em formato vetorial em base de dados
que devera preferencialmente utilizar o gerenciador de
base de dados PostgreSQL versdo 9.2 ou superior ¢ a
sua extensdo para gerenciamento de dados geograficos
Postgis versao 3.0 ou superior.

3.2.18.6

Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes
de agua e esgoto, para identificacdo das unidades
comerciais e elementos conectados de maneira dindmica
contemplando os componentes relacionados em 3.2.18.3
e especificagdes de entidade-relacionamento espacial
indicadas no Modelo Conceitual.

3.2.18.7

A solucdo ofertada deve possibilitar o carregamento e
configuragdo de camadas matriciais (raster), podendo
ser imagens Oticas de  sensores  orbitais,
ortofotomosaicos, modelos digitais de elevagéo;

3.2.18.8

Além dos dados vetoriais que representardo dados do
negocio, a solucdo ofertada devera ser capaz de se
conectar com servidores de dados geograficos publicos
que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS




(Web Map Service) e WMTS versdo 1.0 ou superior,
WES (Web Feature Service) versdo 2.0 ou superior.
Nesse sentido, a solugdo possibilitara também o uso de
mapas de fundo implementados por geoservigos
(basemaps) como Google Satellite, Microsoft Virtual
Earth, OpenStreetMap, dentre outros. Quando
devidamente identificados, servidores privados que
utilizam os mesmos protocolos deverdo ser passiveis de
uso pelo sistema, como o portal da INDE e o Acervo
Digital Fundiario (INCRA), dentre outros.

3.2.18.9

A solugdo ofertada devera possibilitar a ado¢do dos
protocolos WMS ¢ WFS também como estratégia de
publicagdo de geoservigos com os dados de negocio,
seguindo a politica de seguranga e permissionamento,
para utilizacdo como mapas de fundo (basemaps) em
aplicacdes mobile ou mddulos desktop corporativos que
possuirdo apenas o perfil de leitura dos dados
geograficos.

3.2.18.10

A solucdo ofertada, devera apresentar o moédulo de GIS
totalmente integrado com os demais modulos, devendo
estar no mesmo ambiente tecnologico e plataforma de
operagdo, fornecido por um unico proponente. Devera
ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em consonancia com 3.1.4.2. Devera
também ser executado em sistemas operacionais
Microsoft Windows ou GNU Linux, conforme 3.1.3.8.

3.2.18.11

A solucdo ofertada devera estar preparada para o
gerenciamento de permissdes por grupos de usuarios €
regras de acesso segregado/seletivo aos dados
geograficos armazenados na base. Devera ser capaz de
controlar ~ tanto o  acesso  para  alteragdo
(inclusdo/remocgao/edi¢do) dos dados cadastrados
quanto quais os tipos de dados e atributos estardo
disponiveis para visualizagdo ¢ leitura, para cada
usuario;

3.2.18.12

A implementagdo do Banco de Dados Geograficos
devera permitir a integragdo em nivel de leitura/escrita
com solu¢des Desktop de modelagem e analise de
eficiéncia hidraulica e energética em ambiente SIG,
preservando-se, entretando, as regras de
permissionamento de grupos e usudrios constantes nos
Diagramas de Casos de Uso, ou seja, a integracdo com
solucdes desktop atenderd a todos os requisitos de
seguran¢a € permissionamento vigentes no ambiente
corporativo.

3.2.18.13

Devera disponibilizar para o usuario final uma interface
dotada de ferramentas bésicas para manipulagdo de
mapas na tela de um computador que deverdo contar
com, no minimo, os seguintes conjuntos de fungdes:

3.2.18.13.1 Navegacdo sobre tela: possuir o grupo
basico de movimenta¢do e navegagdo sobre o mapa:
Zoom in (aproximacao), Zoom out (afastamento), Zoom
para uma camada, Zoom para um elemento selecionado
de uma camada, Movimentagdo omnidirecional
(panning), enquadramento por fator de escala (permitir
entrada numérica de um fato de escala para visualizagdo




do nivel de zoom equivalente);
3.2.18.13.2 Pesquisa, selecdo e identificagdo de
feigoes: Devera possibilitar ao usudrio ferramentas e
funcionalidades basicas de pesquisa, selecdo e
identificacdo de feigdes, contendo no minimo as
seguintes:

3.2.18.13.2.1 Configurar, habilitar e
desabilitar dicas do mapa (maptips): permitir a
configura¢do de dicas do mapa por camada ou feigdo,
que sdo mensagens popup exibidas no ponteiro do
mouse quando o usudrio posiciona 0 mesmo sobre uma
determinagdo feigdo sem clicar na mesma (mouse over);

3.2.18.13.2.2 Pesquisa por coordenadas
(COGO), nos formatos Geograficas (latitude/longitude)
e planas UTM (easting/northing), com opcdo de
destaque  visual  (highlight) e enquadramento
centralizado da localizagdo pesquisada;

3.2.18.13.2.3 Pesquisa  por  atributos:
possibilitar ao usuario realizar consultas por atributos
apoiada por visualizagdo das feicdes em tabelas ou
formularios personalizados, com no minimo os
seguintes modos de consulta: simples (um Unico
atributo), composto (dois ou mais atributos), livre (o
usuario entra com termos gerais de referéncia e através
da combinagdo de clausulas SQL como LIKE, ILIKE,
IN, NOTIN, o sistema retorna todas as ocorréncias que
possuem relagdo com os termos consultados. Ainda na
pesquisa por atributos, caso o usuario esteja na
visualizacdo em tabela, o sistema deve permitir na
mesma janela ou frame, em um clique, o
enquadramento das geometrias das feicdes selecionadas
na janela ou frame do mapa (corresponde a ferramenta
de zoom para selegdo, descrita em 3.2.18.13.1, porém
disponivel também na janela de tabela de atributos.

3.2.18.13.2.4 Pesquisa por endereco que
deverd ser otimizada para localizar enderecos de
usuarios cadastrados ou de novos usuarios em vias de
cadastramento;

3.2.18.13.2.5 Pesquisa espacial: possibilitar
ao usuario a realizacdo de consultas espaciais que
relacionam duas ou mais feigdes geograficas, com os
operadores logicos e topologicos mais comuns: dentro
de, contém, igual, com distancia de (within), zonas de
influéncia (buffer), intersecciona, toca, desunido, cruza.
As consultas serdo parametrizadas em norma técnica
interna e podera ser implementada por perfil dentro da
regra de administragdo e gerenciamento do SIG,

3.2.18.13.2.6 A solugdo devera permitir ao
usuario salvar ou guardar configuragdes das consultas
realizadas para reuso futuro. Esta funcionalidade visa
otimizar fluxos de trabalho com consultas recorrentes.
3.2.18.13.3 Inser¢do ¢ Manuten¢do de Camadas ¢
Feicdoes: Devera permitir editar/inserir  dados
geograficos  diretamente na tela do sistema,
possibilitando edi¢do de geometria e atributos das
feigoes, a partir das seguintes ferramentas minimas:

3.2.18.13.3.1 Inserir feigdo: por clique
direto sobre a tela, por entrada de coordenadas

3.2.18.13.3.1.1 Possibilitar ao

usuario com perfil especifico o cadastro de uma ligagdo




nova de agua e ligagdo nova de esgoto, através da
interface do GIS, com total integracdo ao CRM;

3.2.18.13.3.2 Remover feigdo:  deletar
feicao

3.2.18.13.3.3 Mover e rotacionar feicao

3.2.18.13.3.4 Alterar valores de campos ou
atributos: modificar atributo através da janela do mapa
ou de visdo em tabela

3.2.18.13.3.5 Inserir, modificar ou remover
campos ou atributos

3.2.18.13.3.6 Edigdo de noés (ferramenta de
vértices): alterar vértice, inserir vértice, remover vértice

3.2.18.13.3.7 Dividir feigdo: dividir linha,
dividir poligono

3.2.18.13.3.8 Unir ou mesclar feigdo: unir,
linha, unir poligono

3.2.18.13.3.9 Unir tabelas de atributos de
diferentes camadas vetoriais (joins);

3.2.18.13.3.10 A insercdo e manutengdo de
feigoes deverd respeitar as restricdes de integridade
espacial e relacionamentos topoldgicos definidos no
Modelo Conceitual. Por esta razdo, alteracdes na
geometria e atributos de uma feicdo impactard na
integridade de todas as outras feigdes a ela relacionadas.
Ex.: um trecho de duto de agua ativo devera
necessariamente conectar duas pegas ou equipamentos,
ndo podendo estar “flutuante” no espaco.

3.2.18.13.3.11  Inserir e remover camada
3.2.18.13.4 Gestdo de documentacdo técnica.
Deve permitir o cadastro georreferenciado de plantas,
memoriais descritivos, relatdrios, perfis, desenhos e
detalhes construtivos de instalagdes e equipamentos,
facilitando o acesso a documentag¢do do ciclo de vida
dos ativos de infraestrutura operacional.

3.2.18.14

Simbologia, rotulagem. A exibigdo grafica das camadas
devera ser configuravel pelo usuario editor com selegdo
de simbologia, cores e exibi¢do de rotulos;

3.2.18.15

Ferramentas de anotagdo (marcagdo sobre tela). A
solucgdo ofertada devera permitir ao usuario ferramentas
de marcagdo em tela sobre ponto, linha ou area de
interesse, de carater visualizador, sem prejuizos para a
integridade do Banco de Dados Geograficos. Devera ser
disponibilizado sistema para importagdo de camadas de
contexto através de arquivos shapefile, para exibigdo e
edi¢do na interface do sistema GIS;

3.2.18.16

Geocolaboragdo. A solugdo ofertada devera ainda
permitir ao usudrio reportar, a partir das ferramentas de
marcagdo, indicacdes e solicitacdes de revisdo e
modificacdo de dados constantes no SIG, garantindo um
canal de geocolaboragdo dentro da propria interface que
possibilite aos usuarios contribuirem com as unidades
responsaveis pela administragdo do Banco de Dados
Geograficos. Desta forma, qualquer usudrio que
identifique oportunidades de melhoria dos dados
existentes (ex.: instalagdes e redes de agua e esgoto que
necessitam de atualiza¢do cadastral) podera reportar se
forma segura a partir da propria interface.

3.2.18.17

Mapeamento tematico. A solugdo ofertada devera
possibilitar mapeamento tematico envolvendo as classes




de feicdo e atributos implementados no Banco de Dados
Geograficos. Devera possibilitar parametrizacdao de
mapas tematicos, devendo conter pré-configurados, no
minimo os seguintes temas:

3.2.18.17.1 Unidades com consumo abaixo e
acima da média;

3.2.18.17.2 Unidades com consumo faturado pela
média;

3.2.18.17.3 Unidades com consumo lido zero;
3.2.18.17.4 Unidades com ligagcdes potenciais,
factiveis, cortadas, suprimidas ou com desligamento
temporario;

3.2.18.17.5 Trechos de ampliagdes de rede por
periodo (més, ano, etc) , com ou sem imoveis
vinculados;

3.2.18.17.6 Ordens de servigo abertas referentes a
vazamentos em ramais, caixa de hidrometro registro;
3.2.18.17.7 Ordens de servigo abertas referentes a

vazamentos na rede de distribuicdo, com gestdo do
tempo de parada;

3.2.18.17.8 Ordens de servigo abertas referentes a
reclamagdo de falta de agua

3.2.18.17.9 Ordens de servigo abertas referentes a
qualidade da agua;

3.2.18.17.10 Unidades com hidrometros instalados
com possibilidade de consulta por tempo de instalagdo
e/ou tipo de hidrometro, e/ou mapeamento das
ocorréncias da leitura por tempo de instalacdo e/ou por
histograma de consumo;

3.2.18.17.11 Unidades com faturas vencidas ha
mais de 60 dias subclassificadas por total de solugdes de
cobranga ja empreendidas;

3.2.18.17.12 Unidades consideradas como grandes
consumidores, cujo consumo médio seja superior a
50m?® nas categorias residencial e comercial, a partir de
100m?® nas categorias industrial e publica, por DMC ou
localidade;

3.2.18.17.13 Todas as opcdes de mapas tematicos
deverdo possibilitar a consulta por tipo de categoria de
consumo;

3.2.18.17.14 Todas as opg¢des de mapas tematicos,
desde que a primitiva grafica e a forma de
implementagdo da feigdo permita, deverdo possibilitar a
quantificagdo agregada pelas seguintes estratificacdes
espaciais minimas: Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA), DMC, Municipio, Localidade.

3.2.18.17.15 Todas as opg¢des de mapas tematicos,
desde que os atributos temporais implementados
permitam, deverdo possibilitar a quantificagdo agregada
pelas seguintes estratificagdes: més, bimestre, trimestre,
semestre, ano, ¢ intervalo personalizado;

3.2.18.17.16 Para todas as opgdes de mapas
tematicos e demais composi¢cdes de mapas no mddulo
de SIG, a solugdo ofertada devera conter ferramentas de
exportacdo dos mesmos, nos formatos PDF, JPEG e
PNG, contendo modelo de layout a ser definido com
identificacdo de timbre e os seguintes elementos do
mapa: indicagdo de norte, sistema de referéncia de
coordenadas, escala, logomarca da DESO, Indicacdo de
Fonte do mapa.




3.2.18.18

Implementacdo do Banco de Dados Geograficos. A
proponente vencedora devera fornecer um treinamento
abordando os procedimentos de inser¢do, validagdo e
edi¢do de dados do GIS. A finalidade da capacitacdo ¢é
preparar a equipe técnica da DESO para insercdo de
novos elementos dos sistemas de agua e esgoto. Serdo
de responsabilidade da proponente vencedora sem
custos adicionais para a DESO, a implementagdo do
modelo conceitual do Banco de Dados Geograficos em
um modelo fisico com a importagdo, tratamento ¢ carga
dos dados do acervo da DESO para a nova instancia,
fazendo-se a correspondéncia logica e topologica entre
os dados vetoriais, matriciais e alfa-numéricos do
legado existente para a nova plataforma. A DESO
fornecerd a proponente os arquivos ¢ documentagdo
contendo todos os dados e informagdes de referéncia,
nos formatos matriciais e vetoriais CAD, Shapefile ou
Geopackage, além de tabulares (csv, txt, dat, etc), ¢ a
proponente, apds o recebimento da solicitagdo do
servico de conversdo e carga na base de dados, terd até
trés dias uteis para analisar a complexidade e
estabelecer o cronograma de conversdo para a base de
dados geografica da DESO.

3.2.18.19

Modulo SIG de Campo
3.2.18.19.1 O moddulo SIG de Campo devera ser
integrado a solucdo servidora, preceituada em
topicos anteriores ¢ devera ser capaz de funcionar
também de modo desconectado (offline), sendo
que apenas o primeiro login deve obrigatoriamente
ocorrer de forma online para validar as credenciais
do usuario no dispositivo.
3.2.18.19.2 O sistema devera dispor de recursos
integrados para criagdo de aplicativos moveis.
Estas aplicacdes modveis deverdo ser compativeis
com as seguintes plataformas operacionais:

a) Windows 10 ou superior;
b) 10S; e
c) Android.
3.2.18.19.3 As aplicagdes moveis devem oferecer
aos usuarios recursos tais como:

a) Capacidade para visualizacgdo de dados
apresentados a partir de um servidor GIS com base
nos padrdes de servigos Web nativo da solugdo ou
usando padrdo 0GC Geopackage;
b) Capacidade de edicdo em tempo real ou local de
contetido em cache em formato nativo da solugdo
Gis ou em formato aberto Geopackage;
c¢) Possibilidade de inclusdo/atualizacdo de
informa¢Ges nos campos pré-definidos - e
formatos suportados pela solugdo servidora;
d) Comunicagdo com sensores tipicos de
dispositivos méveis como GPS e camera.

3.2.19 Juridico




Permitir o gerenciamento de todos os processos
3.2.19.1 |relativos a area comercial, tais como: administrativo,
juridicos e PROCON;

Permitir acompanhar cada fase dos processos até seu

3.2.19.2
encerramento;

Permitir a movimentagao de processos em todas as suas

3.219.3 fases com a possibilidade de anexar documentos;

Permitir inibir agdes do sistema como: corte, cobranga,
3.2.19.4 |retificagdes, servigos, faturamento, entre outros, para
clientes com processos cadastrados;

3.2.20 Relatorios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de gerag@o de relatorio, a solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de
relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento
da implantagao.

Dessa forma a solugdo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:

Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a
3.2.20.1 |serem compensados, discriminados por tipo de cliente e
tipo de compensagio;

Disponibilizar relatério com valores de impostos e

3.2202 faturas ja quitadas;
32203 Disponibilizar relatério com status da importagdo do
e arquivo bancario de forma detalhada;

Disponibilizar relatério com status da importagdo do
3.2.20.4 . - .

arquivo bancario, no formato resumido;

Disponibilizar relatério que fornega informacgdes para
3.2.20.5 ; N _

efeito de comparacdo dos valores arrecadados;
32206 Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o

extrato bancario até o momento;

Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos
3.2.20.7 |que foram efetuados, porém sem sua identificagdo

correta;

Disponibilizar relatério detalhado identificando os
3.2.20.8 .

pagamentos feitos em remessa;
32209 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos

R que foram pagos com sucesso;

Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos
3.2.20.10

valores arrecadados;

Disponibilizar relatério de acompanhamento para
3.2.20.11 . e .

avaliar a compatibilidade de pagamentos bancarios;

Disponibilizar relatorio de pagamentos que foram
3.2.20.12 .

confirmados e corretamente transferidos;

Disponibilizar relatério de validagdo do arquivo de
3.2.20.13 - .

pagamentos que serdo importados;

Disponibilizar relatorio detalhado de depodsitos que ndo
3.2.20.14 S

foram identificados;
329015 Disponibilizar relatério de acompanhamento de

e pagamentos de faturas efetuados em duplicidade;

Disponibilizar  relatério  detalhado dos  valores
3.2.20.16 .

arrecadados diariamente;
322017 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos

atendimentos registrados por periodo;

3.2.20.18 |Disponibilizar relatorio de Pesquisa de Satisfagdo dos
clientes com relagdo ao servigo de atendimento da
empresa, a partir da avaliagio de satisfagdo




disponibilizada ao final de cada atendimento e/ou
execugdo de servigos, por meio de ferramenta de
avalia¢do nos canais de atendimento;

Disponibilizar relatério de solicitagdes de servigos
realizados, com parametros de execugdo no prazo/ fora

3.220.19 do prazo/ tempo de execugdo por equipe/ satisfacdo do

cliente;

Disponibilizar relatério com informacgdes de diferencas
3.2.20.20 . .

cadastrais com necessidade de recadastramento;

Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos
3.2.20.21 .

no recadastramento de clientes;
329022 Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto

recadastramento;

Disponibilizar relatério informativo de unidades
3.2.20.23 |cadastradas recentemente com necessidade de

recadastramento;

Disponibilizar relatorio de eficiéncia dos colaboradores
3.2.20.24 A .

responsaveis pelo recadastramento de clientes;

Disponibilizar  relatério  detalhado  apresentando
3.2.20.25 |0 . )

hidrometros que se encontram duplicados no sistema;

Disponibilizar relatéorio de unidades que possuem
3.2.20.26 |7 .

divergéncias em seus logradouros;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das
3.2.20.27 o . L .

localizagdes em duplicatas na propria prefeitura;

Disponibilizar relatério informativo de matriculas de
3.2.20.28 | 7. O

clientes em duplicidade;

Disponibilizar relatorio detalhado de cadastro de
3.2.20.29 |unidades consumidoras por situagdo de ligagdo; por

endereco; por DMC;
390,30 Disponibilizar  relatério  detalhado de unidades
e cadastradas com dados de leitura;

Disponibilizar relatério informativo com a listagem de
3.2.20.31 ) . . ~

unidades consumidoras com isengdo de cobranga;

Disponibilizar relatério detalhado com listagem de
3.2.20.32 - .

moradores que possuem cadastramento ja vencido;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de
3.2.20.33 . . . .

cadastros de unidades consumidoras com tarifa social;

Disponibilizar  relatério  detalhado de unidades
3.2.20.34 |consumidoras que possuem regras de faturamentos

diferenciadas;

Disponibilizar relatério detalhado das unidades
3.2.20.35 . : ~ L

consumidoras com informacdes de ligagdo de esgoto;

Disponibilizar relatério de acompanhamento dos
3.2.20.36 |. e .

informes de débitos ja encaminhados;

Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de
3.2.20.37 . o

entrega dos informes de débitos;

Disponibilizar relatério para acompanhamento do
322038 |0

primeiro nivel de corte;
322039 Disponibilizar relatério detalhado das faturas com
e baixas de documentos de divida ativa;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de
3.2.20.40 i .

documento de divida ativa;
3.2.20.41 |Disponibilizar relatério de acompanhamento de




cronograma de cobranga;

3.2.20.42

Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho
de cobrangas;

3.2.20.43

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status
das contas a receber dos grandes devedores;

3.2.20.44

Disponibilizar relatério de acompanhamento de
pendéncias por todos os clientes;

3.2.20.45

Disponibilizar relatorio informativo de previsdo de
faturas com vencimento em um determinado periodo;

3.2.20.46

Disponibilizar relatorio detalhado de projegdo de faturas
ja vencidas;

3.2.20.47

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status
de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras;

3.2.20.48

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status
de pendéncias do fechamento dos servigos prestados;

3.2.20.49

Disponibilizar  relatéorio detalhado de unidades
consumidoras aptas a serem cortadas através do informe
de débitos;

3.2.20.50

Disponibilizar relatorio informativo de faturas baixadas
por informe de cobranga;

3.2.20.51

Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento
das pendéncias com pagamentos posteriores;

3.2.20.52

Disponibilizar relatério de acompanhamento de
inser¢do e exclusdo de registros em empresas de
cobranga;

3.2.20.53

Disponibilizar relatorio de envio de certiddo de
pendéncias;

3.2.20.54

Disponibilizar  relatério  para  acompanhar  os
langamentos por processos contabeis;

3.2.20.55

Disponibilizar relatorio detalhado de faturamento por
conta contabil;

3.2.20.56

Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo
por conta;

3.2.20.57

Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de
documentos de cobranga;

3.2.20.58

Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio da
contabilidade;

3.2.20.59

Disponibilizar relatério de acompanhamento de razio;

3.2.20.60

Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através
de rubricas contébeis;

3.2.20.61

Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagao
por rubricas contabeis;

3.2.20.62

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status
das perdas obtidas;

3.2.20.63

Disponibilizar relatério detalhado de status de
devolucdo de adiantamentos aos clientes;

3.2.20.64

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status
de parcelamentos contabeis;

3.2.20.65

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status
de abatimentos feitos por fechamento;

3.2.20.66

Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento

do faturamento;




3.2.20.67

Disponibilizar relatorio resumido de acompanhamento
do faturamento dia-a-dia de parcelas quitadas a vista;

3.2.20.68

Disponibilizar relatério de acompanhamento do
desempenho de campanhas telefonicas;

3.2.20.69

Disponibilizar relatério de acompanhamento com as
notificagdes de ndo débito;

3.2.20.70

Disponibilizar relatorio detalhado contendo as faturas
geradas para débitos em conta, listando todos os clientes
que optaram por esta forma especifica de cobranga;

3.2.20.71

Disponibilizar relatério de acompanhamento das
ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo
pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente,
exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invalido,
agencia invalida, conta corrente invalida;

3.2.20.72

Disponibilizar relatério de acompanhamento do ntimero
de cadastros realizados em débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituigdo
financeira;

3.2.20.73

Disponibilizar relatorio detalhado contendo a listagem
de faturas das unidades que sdo centralizadas;

3.2.20.74

Disponibilizar  relatério  detalhado das  faturas
encaminhadas para o endereco alternativo e ou
secundario, das unidades consumidoras;

3.2.20.75

Disponibilizar relatério de acompanhamento da
quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento;

3.2.20.76

Disponibilizar relatério detalhado contendo a relag@o de
todas as unidades consumidoras, que tiveram suas
faturas alteradas por reajuste de valores;

3.2.20.77

Disponibilizar relatorio detalhado discriminando os
valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situagdo da fatura,
exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado;

3.2.20.78

Disponibilizar relatério de acompanhamento das
segundas vias de faturas emitidas, apresentando o
motivo pelo qual gerou a necessidade;

3.2.20.79

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as
faturas que foram canceladas, e seus respectivos:
motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

3.2.20.80

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento,
demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.81

Disponibilizar relatorio detalhado do faturamento,
demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.82

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido,
demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.83

Disponibilizar relatério dos servigos faturados,
detalhado por cada tipo de servigo prestado. Exemplo:
nova ligagdo, substitui¢do de hidrometro;

3.2.20.84

Disponibilizar relatorio detalhado, demonstrando os
impostos faturados, dos clientes “federais” que sofrem
incidéncia de impostos;

3.2.20.85

Disponibilizar relatério de acompanhamento do
histérico de consumo, orientado pelas variaveis de




tempo e faixas;

3.2.20.86

Disponibilizar histograma de consumo por faixa e
categoria a cada m3.

3.2.20.87

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a
visdo contdbil, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por
tipo de categoria;

3.2.20.88

Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando o
quantitativo de faturas, demais cobrangas e servigos em
um determinado periodo;

3.2.20.89

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido
por faixas de consumo, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servigos,
discriminado por tipo de categoria e numero de
economias;

3.2.20.90

Disponibilizar relatério detalhado do faturamento
dividido por tipo de consumo, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servigos,
discriminado por tipo de categoria e numero de
economias;

3.2.20.91

Disponibilizar relatorio de acompanhamento de faturas
geradas de forma manual, detalhando os respectivos
valores, quantidade e periodo;

3.2.20.92

Disponibilizar relatério contendo a listagem das
unidades consumidoras sem dados de faturamento de
agua e/ou esgoto, em area de cobertura dos sistemas
operacionais discriminados por cliente e motivo;

3.2.20.93

Disponibilizar relatério de acompanhamento de
processos administrativos, detalhados por periodo,
protocolos e tipo do processo;

3.2.20.94

Disponibilizar relatério detalhado de documentos
impressos, discriminados por data, tipo do documento,
tipo de emissdo e quantidade e usuario do sistema;

3.2.20.95

Disponibilizar relatério detalhado das unidades
consumidoras, que sdo isentas da cobranca do consumo
de agua e/ou esgoto, apresentando quais sdo, o volume,
e o valor da isengéo;

3.2.20.96

Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando a
listagem das unidades consumidoras com maior
consumo em um determinado periodo parametrizavel;

3.2.20.97

Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as
unidades consumidoras que possuem algum tipo de
contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

3.2.20.98

Disponibilizar relatério de acompanhamento das
unidades  consumidoras, que apresentam  ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

3.2.20.99

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo
acompanhar as medicdes realizadas por grupo, por dia e
por leituristas;

3.2.20.100

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo
acompanhar o status e evolucdo, dos informes de
débitos emitidos;

3.2.20.101

Disponibilizar painel de controle para monitorar os
status das ordens de servigos de um determinado setor
de execugio;




3.2.20.102

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo
acompanhar o status do processo de faturamento por
cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do
faturamento mensal;

3.2.20.103

Disponibilizar painel de controle que demonstre de
forma grafica a posicdo do faturamento bruto,
faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo
de referéncia mensal determinado pelo usuério;

3.2.20.104

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo
acompanhar o status do processo de leitura,
apresentando a quantidade de dias no intervalo de
leitura, e a quantidade de dias por unidades
consumidoras lidas;

3.2.20.105

Disponibilizar relatorio analitico e sintetizado de
acompanhamento do status das faturas emitidas.
Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de
forma manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas;

3.2.20.106

Disponibilizar relatorio analitico de acompanhamento,
da situacdo de documentos separados por situagdo e por
tipo de unidade consumidora;

3.2.20.107

Disponibilizar ~ relatério  detalhado, contendo a
quantidade de faturas e valores arrecadados por data de
remessa, data de pagamento, data de crédito e banco,
com base no fechamento da arrecadagao;

3.2.20.108

Disponibilizar relatério sintetizado de
acompanhamento, da situagdo de documentos separados
por situagdo e por tipo de unidade consumidora;

3.2.20.109

Disponibilizar relatorio sintetizado dos parcelamentos
por clientes, a fim de demonstrar o total da divida,
numero de parcelas, valor da parcela, e valores e no de
parcelas pendentes;

3.2.20.110

Disponibilizar relatorio sintético das ligagdes de agua e
esgoto por situacdo e categoria;

3.2.20.111

Disponibilizar relatério detalhado das ligagdes de agua
e esgoto por situagdo e categoria;

3.2.20.112

Disponibilizar relatorio sintético das economias de agua
e esgoto por situagdo e categoria;

3.2.20.113

Disponibilizar relatério detalhado das economias de
agua e esgoto por situagdo e categoria;

3.2.20.114

Possibilitar que no momento do cadastramento de nova
unidade possa ser emitida Termo de Adesdo ao Servigos
de forma automatica com dos dados cadastrais da
unidade e do requerente.

3.2.20.115

Possibilitar que no momento do parcelamento, seja
emitido Termo de Confissdo de forma automatica com
dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

3.2.20.116

Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em
faturas de parcelamento ou em eventos para serem
langados nas faturas normais de 4gua do consumidor.

3.2.20.117

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar
a analise dos parametros de qualidade de agua, antes do
fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

3.2.20.118

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar
uma analise dos pardmetros de qualidade de agua, apos
o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;




3.2.20.119

Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de permitir a
visualiza¢do dos dados anuais de qualidade de agua;

3.2.20.120

Disponibilizar relatorio detalhado, do cronograma
mensal de coleta de material para analises laboratoriais;

3.2.20.121

Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento
das analises laboratoriais;

3.2.20.122

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento
dos parametros de qualidade da agua;

3.2.20.123

Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta
de material para analises laboratoriais;

3.2.20.124

Disponibilizar relatério de acompanhamento das
observagdes associadas as analises laboratoriais;

3.2.20.125

Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as
analises fora de conformidade;

3.2.20.126

Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as
analises fora de conformidade, divididas por pontos de
coleta;

3.2.20.127

Relatorio de comparagdo de micromedigdo por més de
no minimo 6 meses, por rota, setor, ligagdo ¢ grupo de
faturamento;

3.2.20.128

Disponibilizar relatorio detalhado de ligagdes e
economias por categoria;

3.2.20.129

Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando erros ao
processar arquivos de terceiros, ao realizar a carga e
descarga de coletores;

3.2.20.130

Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o nimero
de leituras realizadas dentro do més, que pode ser
filtrado por leiturista e por setorizagao;

3.2.20.131

Disponibilizar relatério que mostre o ntmero de
ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista e por
grupo de faturamento, e por DMC;

3.2.20.132

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre o tempo
realizado entre as leituras realizadas, por leiturista e que
mostre também o tempo total de leituras ¢ a quantidade
total de leituras realizadas;

3.2.20.133

Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de
leituras enviadas aos coletores ¢ o que ja foi lido,
podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou
quadra;

3.2.20.134

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre o total de
leituras que ndo retornaram ou nao foram gravadas;

3.2.20.135

Disponibilizar relatdrio que mostre como foi realizada a
distribuigdo das leituras no coletor, por coletor,
agrupamento, o numero de leituras e impressdes
realizadas, bem como a quantidade de bobinas
utilizadas;

3.2.20.136

Disponibilizar relatdrio para efetuar leituras de forma
manual;

3.2.20.137

Disponibilizar relatério detalhado por grupo de
faturamento que mostre os dados das leituras que
ficaram retidas para verificagdo por excesso de
consumo ou abaixo da média;

3.2.20.138

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados
das leituras que ficaram retidas e um historico de




consumos de meses anteriores para comparagdo e
analise;

3.2.20.139

Disponibilizar relatério detalhado para que sejam
revisadas as leituras que ficaram retidas para analise;

3.2.20.140

Disponibilizar relatério detalhado que faga a
comparagdo do consumo anterior com o atual;

3.2.20.141

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre ao cliente
que o consumo do més atual estd acima da média;

3.2.20.142

Disponibilizar relatorio detalhado, com intervalo de
datas, de liga¢des cortadas e que nao foram ainda
religadas;

3.2.20.143

Disponibilizar  relatério  detalhado dos  servigos
operacionais de corte realizados;

3.2.20.144

Disponibilizar  relatério  detalhado dos  servigos
operacionais de corte a realizar, que sofreram
notificag@o por falta de pagamento;

3.2.20.145

Disponibilizar relatério que mostre os materiais
utilizados nos servigos;

3.2.20.146

Disponibilizar relatério que mostre os materiais
existentes em estoque, para 0s servicos operacionais;

3.2.20.147

Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos
materiais utilizados, por equipe;

3.2.20.148

Disponibilizar relatério que mostre o0s servigos
operacionais que foram programados para empresas
terceirizadas;

3.2.20.149

Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servigo
realizado que mostre a medi¢do dos servicos realizados
por empresas terceirizadas;

3.2.20.150

Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de
forma agrupada, os servigos executados por empresas
terceirizadas;

3.2.20.151

Disponibilizar relatério detalhado que mostre a
movimentagao (instalagdo, retirada) de hidrometros;

3.2.20.152

Disponibilizar  relatério  detalhado que mostre
informagoes para fiscalizar unidades com hidrémetro;

3.2.20.153

Disponibilizar relatorio que mostre o tempo de servigo
referente a todos os servigos cadastrados;

3.2.20.154

Disponibilizar relatoério que mostre os servigos por
insumos;

3.2.20.155

Disponibilizar relatorio que mostre o acompanhamento
dos servigos realizados;

3.2.20.156

Disponibilizar relatério que mostre o total de servigos
gerados, demonstrando o que foi solicitado no balcdo,
por telefone, e-mail, online;

3.2.20.157

Disponibilizar relatorio que mostre uma previsdo de
quantidade em metros quadrados para realizar
repavimentagao asfaltica;

3.2.20.158

Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de
insumos utilizados por execugao de servigo;

3.2.20.159

Disponibilizar relatério que permita analisar de forma
sucinta ou detalhada os diversos estagios em que os
servigos se encontram;

3.2.20.160

Disponibilizar relatorio que mostre o tempo excedido
dos servigos realizados diante do prazo estabelecido na




parametrizag@o do codigo;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos

3.2.20.161 . . )
servigos realizados por equipe;

Disponibilizar relatério que mostre os servigos que
foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura
realizada, reiteragdes e tempo de resposta a abertura das
OS;

3.2.20.162

Disponibilizar relatorio que mostre o tempo excedido de

3.220.163 servigos programados e finalizados;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos

3.2.20.164 . .
servigos realizados;

Disponibilizar relatorio que mostre os estagios de tempo
3.2.20.165|dos servigos executados (deslocamento, espera,
execucao);

Disponibilizar relatério dos servigos que sairam para

3.2.20.166 ~
campo e nao foram executados;

Disponibilizar relatorio espelho de todas as ordens de

3.220.167 servigos solicitadas de um determinado periodo;

Disponibilizar relatério detalhado que mostra a
quantidade de servigos solicitados de um determinado
3.2.20.168 |setor da empresa, destacando em que situagdo o(s)
mesmo(s) se encontra(m),e a quantidade dentro e fora
do prazo estipulado;

Disponibilizar relatério detalhado com a posi¢do de
valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de
unidade consumidora: industrial, comercial, publico e
residencial;

3.2.20.169

Disponibilizar relatério com a possibilidade de
3.2.20.170 |segmentar as unidades consumidoras, por faixas de
consumo;

Disponibilizar relatério geral parametrizavel de
3.2.20.171 |faturamento detalhado, por economias, categorias, tipo
de servico, faixa de consumo, entre outros eventos.

Possibilitar a  criagio de novos  relatorios
3.2.20.172 |parametrizaveis, com a utilizacdo de gerador de
relatorios.

3.2.21 BI (Business Intelligence)

A solucdo ofertada devera fornecer um moédulo de BI (Business Intelligence) totalmente integraveis aos
demais sistemas de gestdo comercial e operacional (atendimento, medicdo, faturamento, arrecadacao,
contabilidade, cobranga, laboratério e execugdo de servigos), permitindo a gestdo integrada dos
componentes do abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario, que funcione com uma
ferramenta de construcdo de solu¢des de visualizagdo de dados, voltada para facilidade de integragdo
sendo que a configuragdo e implantacdo desse mddulo serd de responsabilidade da proponente e deve ser
implantado em conjunto com o os demais modulos do sistema e devera fornecer no minimo as seguintes
ferramentas:

Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de
modo grafico e sem necessidade de conhecimento de
tabelas ou programagdo especifica, a geracdo de
relatorios sofisticados € sub-relatorios, com uso de
graficos a serem definidos e criados pelos proprios
3.2.21.1 |usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatorios
para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e
também devera ser possivel definir filtros dindmicos
para os relatorios e ainda todos os relatdrios deverdo
permitir ser exportados para arquivos em formato Excel
ou PDF;




32212

Disponibilizar ferramenta para analise de dados em
cubos OLAP (on-line analytic processing), sendo que a
ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os
usuarios possam elaborar qualquer cubo, porém ja
deverd estar disponivel na ferramenta os cubos
gerenciais que permitam analisar dados referente aos
contextos: (posicdo do fechamento do faturamento,
posicdo fechamento arrecadacdo, cadastro de unidades
de consumo, parque de hidrometros, pagamentos,
inadimpléncia, servigos executados);

32213

Ferramenta para mineracdo de dados;

32214

Ferramenta para geracdo de painéis de controle
(dashboards)

3.2.21.4.1 A solugdo deverda possuir um
Dashboard que apresentara varias métricas de analises
de projetos, facilitando a determinagdo de prioridades ¢
de decisoes gerenciais.

322142 O Dashboard da solugdo devera ser
configuravel para exibir diferentes visdes a diferentes
usuarios, de acordo com seus niveis de autorizagdo.
3.2.21.43 O Dashboard de utilizagdo também
devera prover estatisticas historicas.

322144 A solugdo devera possuir um painel de
analise de dados que permita executar varias
visualiza¢cdes de pesquisas de Business Intelligence
pertencentes ao sumario das andlises de multiplos
projetos e exibi-las em diversas configuragdes pré-
definidas.;

3.2.21.5

Disponibilizar um conjunto de ferramentas que
possibilite garantir o cadastro e a manutencdo de
indicadores gerenciais, através de processo paramétrico,
possibilitando ao usudrio criar e atualizar a qualquer
tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os
seguintes recursos:

3.2.21.5.1 Criar indicadores gerenciais que
poderdo ser compostos por varidveis que representem
dados que sdo mantidos pela solugdo ofertada ou por
sistemas externos ou ainda que possam ser informados
manualmente pelos usudrios;

3.2.21.5.2 O usudrio devera ter a possibilidade
de definir os parametros da formula de célculo do
indicador, manuais ou de sistema, as suas metas € 0 seu
modo de apresentacdo, na forma tabular ou grafica. Para
a construgdo da formula, a solu¢do ofertada devera
aceitar operadores matematicos diversos, recurso para
selecdo de informagdes integrantes da base de dados do
sistema e cadastro de pardmetros manuais;

322153 Disponibilizar recurso para cadastro
manual de parametros, que irdo compor determinado
indicador, podendo informar o cddigo, a descricdo, a
unidade de medida, a periodicidade ¢ o responsavel pela
inser¢ao dos dados. Sendo que nesse caso a solucao
ofertada devera disponibilizar de forma automatica uma
tela para insercdo dos valores dos parametros manuais
que foram criados;

3.2.21.54 Disponibilizar recurso que possibilite
o cadastro dos indicadores, onde devera ser
possibilitado ao usuario mecanismos para construgdo de
formulas, utilizando pardmetros de formas manuais e de




sistema, operadores matematicos ¢ mais as informagdes
¢ definigdes de cdédigo ¢ nome do indicador,
periodicidade, descri¢do, unidade de medida, casas
decimais (precisdo), valor de referéncia, metas
intermediarias em datas e valores predefinidas para
acompanhamento;

322155 Disponibilizar recurso que gerencie o
fechamento periédico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando
os dados automaticamente. Para pardmetros manuais, 0
sistema devera verificar se os valores foram
preenchidos antes do fechamento e notificar aos
usudrios responsaveis insercdo dos valores caso
necessario;

3.2.21.5.6 Disponibilizar recurso que possibilite
emitir relatorio com os indicadores gerenciais gerados,
permitindo ainda a visualizag@o grafica dos indicadores
e também que o usuario configure seu relatorio, ou seja,
possa definir quais os indicadores devem compor o
relatorio;

3.2.21.5.7 Disponibilizar recurso que possibilite
a geracdo de um dashboard com o conceito de semaforo
para o monitoramento dos indicadores gerados;
3.2.21.5.8 Adicionar recurso que possibilite ao
usuario criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solucdo ofertada devera fornecer de
forma prévia, ja cadastrado e configurado no momento
da implantagdo todos os indicadores previstos no
SNIS/SINISA  conforme  glossario e  relagdo
disponibilizada no site www.snis.gov.br;

A ferramenta de BI devera permitir a flexibilizagdo de

3.2.21.6 |painéis e tabelas e ter possibilidade de integragdo com
os demais sistemas instalados na DESO.
3.2.21.7 |A ferramenta devera conter no momento da implantagéo

os seguintes painéis:

3.2.21.7.1 Painel de Arrecadagdo, com as
seguintes informagoes:

- Classificagdo Contébil ou Comercial,

- Referéncia de Arrecadagao;

- Ano de Arrecadagao;

- Referéncia de Documentos;

- Ano de Documentos;

- Arrecadagdo por Bairro;

- Arrecadagdo por Categoria;

- Arrecadagdo por Grupo de Faturamento;

- Arrecadagdo por Setor de Faturamento;

- Evolugdo de Arrecadagio;

- Arrecadagdo por Tipo de Cobranga;

- Arrecadagdo por canal;

- Arrecadagdo por Referéncia de Faturamento;

- Performance de Arrecadagio por Débito Automatico;
- Comparativo de Arrecadagio;

3.221.7.2 Painel de Atendimento com as
seguintes informagoes:
- Referéncia;

- Grupo de Faturamento;

- Setor de Faturamento;

- Bairro/Rota;

- Quantidade de Atendimento por horario;




- Quantidade de Atendimento por Atendente;

- Quantidade de Atendimento por Canal;

- Quantidade de Atendimento por Servico;

- Servigo por Tempo Total de Espera;

- Quantidade de Servigos;

- Tempo Médio;

- Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.
322173 Painel de Cobranga com as seguintes
informagoes:

- Negociagdo de Débito por Referéncia;

- Negociagdo de Débito por Categoria;

- Negociagao de Débito por Bairro;

- Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento;

- Negociagao de Débito por Setor;

- Valor Médio das Parcelas;

- Valor Total Parcelado;

- Comunicado de Débito por Referéncia;

- Comunicado de Débito por Categoria;

- Comunicado de Débito por Bairro/Rota;

- Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;

- Comunicado de Débito por Setor;

- Quantidade de Avisos;

- Quantidade de inscritos em Divida Ativa;

- Quantidade de inscritos em Divida Ativa por
referéncia e categoria;

- Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito
Por Valor;

- Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito
Por Quantidade;

- Graficos estilo arvores por situagdo da Divida Ativa;

- Graficos estilo arvores por religagdo em fungdo de
corte/supressao

3.2.21.7.4 Painel de Faturamento com as
seguintes informagoes:

- Faturamento por Referéncia;

- Faturamento por Categoria;

- Faturamento por Bairro/Rota;

- Faturamento por Tipo de Parcelamento;

- Faturamento por Setor;

- Evolugdo do Faturamento;

- Faturamento por Tipo de Cliente;

- Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo;

- Faturamento por Tipo de Servigo;

- Faturamento por Tipo de Eventos;

- Quantidade de Clientes;

- Quantidade de Unidades por Categoria de consumo;

- Total de Ligacdes;

- Total de Economias;

- Graficos de liga¢des e economias;

- Detalhes de Faturas Emitidas;

- Evolugdo de Faturamento;

32.21.7.5 Painel de Medi¢do com as seguintes
informagoes:

- Leituras por Referéncia;

- Leituras por Categoria;

- Leituras por Bairro/Rota;

- Leituras por Tipo de Parcelamento;

- Faturamento por Setor/Rota;

- Quantidade de Leituras;

- Leituras x Ocorréncias;




- Leituras x Referéncia;

- Erros de Leituras;

- Mapa de Leituras com Critica;

- Informagoes de Criticas;

- Criticas por Rota/Setor;

- Volume Faturado;

- Analise de Perdas;

- Volume distribuido x Micromedido x perdas

- Consumo Micromedido;

- Consumo Macromedido;

- Informagdes gerais do parque de hidrometro (idade,
tempo de instalagdo, tipo de hidrometro, diametro,
quantidade medida, movimentagao, etc);

3.2.21.7.6 Painel Operacional com as seguintes
informagoes:

- Servigos por Referéncia;

- Servigos por Categoria;

- Servigos por Bairro/Rota;

- Servigos por Equipe, veiculo e equipamentos;

- Servigos por Periodo;

- Servigos por setor de execucao;

- Mapa dos Prazos;

- Servigos Dentro e Fora do Prazo;

- Numeros de Ordem de Servico;

- Tempos de Deslocamento;

- Tempo de Execucdo por servigo e geral;

- Tempo de espera para inicio da Execugio;

- Painel de Medic¢ao com as seguintes informacgdes:
Macromedi¢do de Distribuicdo X Micromedicdo por
DMC

Eficiéncia na Produc¢do X Distribuigdo

- Painel de Desempenho Operacional com as seguintes
informagoes:

- Paradas no Abastecimento X Restabelecimento (em
tempo)

- Perdas no Sistema de Distribuicido (Volume
Distribuido - Volume Consumido) X Vazamento por
DMC

3.2.21.7.7 Painel de Indicadores Estratégicos
com as seguintes informagdes:

- Semaforo Gerencial,

- Eficacia dos Indicadores;

- Indicadores Or¢camentarios;

- Consumo de energia elétrica por equipamento;

- Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos;
- Indicadores Faturamento;

- Indicadores de Compras;

- Indicadores de Projetos;

- Indicadores de Produgdo de Agua;

- Indicadores de Servico;

- Indicadores de Perdas de Agua;

- Indicadores de Operacgdo de Esgoto;

- Indicadores de Recursos Humanos;

32218

Funcionalidades:

3.2.21.8.1 Possuir licenca de Uso para no
minimo 2 (dois) usudrios.

3.2.21.8.2 Permitir a distribuicdo automatizada e
publicagdo ilimitada em formato PDF;

3.2.21.83 Permitir que todos os componentes

sejam mantidos, administrados e utilizados como uma




solug¢do Unica;

32.21.84 Possuir interface 100% Web para
visualizacdo das aplicacdes;
3.2.21.85 A ferramenta ndo deve possuir

restricoes de escalabilidade, tais como limitacdo do
nimero de dimensdes em um modelo;

3.2.21.8.6 Permitir que todos os dados extraidos
do ambiente transacional fiquem armazenados no
proprio servidor da aplicagdo, sem a necessidade de
utilizagdo de Armazém de Dados — Data Warechouse;

3.2.21.8.7 Utilizar  processamento  paralelo
(multi-thread) do servidor;
3.2.21.8.8 Proporcionar ambiente de portal, onde

o0 acesso de qualquer usudrio utilize a mesma interface,
possibilitando a customizagdo dessa interface unica,
para que cada usudrio possa ter suas preferéncias
atendidas.

3.2.21.89 Permitir conexdo com uma fonte de
dados OLE DB e/ou usando conexdo de dados ODBC;
3.2.21.8.10 Permitir que as aplicagdes acessem,

simultaneamente, dados de arquivos nos formatos
XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos
padrdes ODBC e OLEDB;

3.2.21.8.11 Permitir analise drill-down em mapas
geograficos, de modo que, por interagdo no proprio
mapa, seja possivel selecionar areas geograficas
especificas e obter os dados relacionados a essas areas.
3.2.21.8.12 Suportar as seguintes funcdes no
processo de ETL: de agregacdo, numéricas gerais,
intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas,
hiperbolicas, financeiras, constantes matematicas,
fungdes sem parametros, de contador, de caractere, de
mapeamento, condicionais, logicas, de tratamento de
Null, de data ¢ hora, de interpretagdo numérica, para
tratamento de formato, de cor e de estatistica;
3.2.21.8.13 Permitir a inclusdo de tabelas de
valores fixos para criagdo de dimensdes como, por
exemplo, semestres e regides;

3.2.21.8.14 Possuir recursos para realizar cargas
incrementais sem necessidade de carga total
consecutiva;

3.2.21.8.15 Oferecer relatorios com informagdes
sobre validagdo de dados recuperados durante a
execugdo dos processos de ETL, bem como de volumes
de dados e janelas de tempo de processamento para
cada um dos processos executados;

3.2.21.8.16 Prover acesso a fontes de dados em
ambientes Windows Server via driver ODBC ou OLE
DB existentes;

3.2.21.8.17 Prover a possibilidade de chamada de
Views diretas do banco de dados nos processos de carga
(ETL);

3.2.21.8.18 Permitir funcionalidades de Schedule
(agendamento) de processos por eventos, periodicidade
ou combinagdo de ambos, contemplando a possibilidade
de integragdo com outras ferramentas.

3.2.21.8.19 Os relatérios, dashboards, analise,
scorecards ¢ alertas sdo desenvolvidos apenas uma vez ¢
entregues globalmente através de niveis de acesso;
3.2.21.8.20. A solucdo deve fornecer todas as




funcionalidades de BI requeridas através de um unico
produto, plataforma e arquitetura, que dispense a
necessidade de criagdo de metadados duplicados para
utilizagdo de diferentes modulos da plataforma;
3.2.21.8.21 Possuir mecanismos de indexagdo de
conteudo que permitam otimizar o processo de busca,
identificando palavras-chave dentro dos objetos e
apresentando os resultados com niveis de relevancia;
3.2.21.8.22 Permitir criar links virtuais entre
diferentes estruturas de dados, permitindo gerar
informagdes que cruzem tabelas de banco de dados e
arquivos externos, como planilhas por exemplo;
3.2.21.8.23 Solucdo deve permitir criar qualquer
tipo de relatério (relatérios executivos, dashboards e
query ad-hoc);

3.2.21.8.24 Os metadados de negdcio devem
poder ser consultados de forma interativa e intuitiva
através dos dashboards;

3.2.21.8.25 O ambiente para geragdo de todos os
tipos de relatérios deve apresentar o mesmo padrdo de
interface, facilitando a rapida geracao de contetido;
3.2.21.8.26 Permitir  filtrar,  extrair, fazer
transformagdes avangadas e carregar dados a partir de
fontes de dados pessoais, como arquivos de texto
delimitados, arquivos de registro fixo ou de qualquer
extensdo do tipo: XML, CSV, TXT, XLS ¢ XLSX;
3.2.21.8.27 Possuir a capacidade de impressdo de
todas as informagdes visiveis pelo wusuario na
elaboracdo de relatérios com os mesmos layouts
exibidos na tela;

3.2.21.8.28 Permitir a criacdo de colunas
condicionais (if-then-else) por meio grafico ¢ sem a
necessidade de codificagao;

3.2.21.8.29 Permitir a criagdo de relatorios em
formato multi-pagina, possibilitando a integragdo de
textos, graficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos nao
estruturados, sem a necessidade de desenvolvimento
adicional,

3.2.21.8.30 Possibilitar a exploragdo off-line
(desconectado do ambiente web) para transporte e
analises, se necessario;

3.2.21.8.31 A formatagdo dos relatorios deve ser
realizada através de point and click (apontar e clicar) e
drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizacdo de
codificacdo ou programacao;

3.2.21.8.32 Possuir uma arquitetura Unica para
visualizacdo, geracdo de queries, andlises e criacdo de
relatérios, permitindo a reutilizacdo dos componentes
desenvolvidos por outros usuarios;

3.2.21.8.33 Permitir a criagdo de queries federadas
- uma query acessando dados de multiplas origens de
dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo
relatorio;

3.2.21.8.34 Possuir ajuste automatico de layout
quando objetos sdo modificados, inseridos ou excluidos;
3.2.21.8.35 A solugdo permite a andlise desde o
nivel consolidado até o detalhado (drill down);
3.2.21.8.36 Criar, de forma automatica,
agrupamentos especiais de tempo (pelo menos
Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més




corrente e Ultimo més);

3.2.21.8.37 O processamento das analises ¢
realizado no servidor, sem nenhum tipo de
processamento no desktop;

3.2.21.8.38 Permitir andlises que envolvam
diferentes visualizagdes em uma mesma tela (graficos e
tabelas), onde as alteracdes em uma das visualiza¢des
reflitam automaticamente nas demais;

3.2.21.8.39 Permitir efetuar calculos durante a
analise, criando indicadores temporarios que ndo estdo
presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas
calculadas);

3.2.21.8.40 Permitir que analises criadas pelos
usuarios finais sejam transformadas ou salvas em
relatorios avancados ou dashboards sem necessidade de
reconstru¢ao da consulta, calculos e filtros ja existentes;
3.2.21.841 Nos dashboards criados pelos usuarios
finais ¢ possivel alterar o tipo de grafico em tempo de
execucdo, sem a necessidade de edita-lo;

3.2.21.8.42 Permitir ao usudrio final criar seus
dashboards a partir de multiplos relatorios, com
consultas a dados em bases diferentes.

3.2.21.843 Disponibilizar o uso de aplicagdes em
dispositivos moéveis (Tablets e Smartphones), com
sistemas operacionais iOS e Android.

3.2.21.8.44 Permitir que sejam  executados
relatorios que possuam filtros do tipo prompt a partir
smartphone;

3.2.21.8.45 Possuir tecnologia que adapte os

relatdrios existentes a cada smartphone de acordo com
suas caracteristicas peculiares evitando assim novos
desenvolvimentos;

3.2.21.8.46 Possuir recurso de drill-down/up na
visualiza¢do de relatdrios e dashboards via dispositivos
moveis;

3.2.21.847 Permitir distribuir relatorios a usudrios
de smartphone;

3.2.21.8.48 A solugdo ndo deverd possuir
limitagdo para o crescimento do nimero de usuarios.
3.2.21.8.49 Permitir que o usudario final crie em

tempo real uma area de simulag@o particular, através de
sua propria interface, copiando os dados existentes;
3.2.21.8.50 Permitir que as simulagdes realizadas
nas areas particulares dos usuarios sejam definidas
como definitivas e publicas para os demais usudrios;
3.2.21.8.51 Possuir funcionalidades que facilitem
simula¢des através de acréscimos / decréscimos de
valores em quantidades ou percentuais.

3.2.21.8.52 A solugdo permite a visualizagdo de
dashboards interativos de forma offline, sem a
necessidade de instalagdo de softwares ou plug-ins nas
estagoes dos usuarios;

3.2.21.8.53 Os dashboards off-line devem possuir
recursos de drill-down, selegdo de filtros, selecdo de
botdes e interacdo com mapas;

3.2.21.8.54 Possibilitar aos usuarios finais que
criem seus proprios dashboards a partir de contetidos ja
existentes;

3.2.21.8.55 Permitir que os usuarios finais
personalizem os dashboards alterando os tipos de




graficos, paleta de cores, inclusdo de campos
calculados, filtros e alterar a classifica¢do dos dados;

3.2.21.8.56 Permitir a exportagdo dos
componentes do dashboard para formatos Excel e PDF;
3.2.21.8.57 Permitir que o usudrio adicione

comentarios nos graficos dos dashboards ou nas linhas,
colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos
dashboards;

3.2.21.8.58 Permitir que o usudrio adicione filtros
ao dashboard, que detecta automaticamente todas
informagdes convergentes ao filtro definido e aplica a
sele¢do do usuario a essas consultas do dashboard;
3.2.21.8.59 Permitir a inclusdo de filtros do tipo
"slider" com a possibilidade de defini¢do de intervalos
ou valor Unico;

3.2.21.8.60 Permitir a visualizagdo de dashboards
com qualquer contetido disponivel na plataforma de BI,
incluindo gréficos estatisticos, graficos com atualizagio
em tempo real, analises what-if e outras consultas ad-
hoc existentes no BI.

3.2.21.8.61 Possibilitar controle centralizado de
seguranca para atribui¢do de privilégios para os
diferentes niveis e perfis de usuario;

3.2.21.8.62 Possuir  estrutura de seguranca
aplicada a grupos de usudrios e usudrios distintos, para
acesso aos dados e relatorios;

3.2.21.8.63 Possuir modulo de auditoria proprio
que apresente informagdes sobre conexdes de usuarios,
tentativas de conexdo com sucesso e falha e os acessos
aos conteudos disponiveis na aplicagao;

3.2.21.8.64 Possuir integragdo direta com LDAP e
Active Directory, com a finalidade de aproveitar as
estruturas de seguranca e conexdo existentes na rede
"Single Sign-On";

3.2.21.8.65 Permitir a exclusdo ou remogdo de
todos os dados da base de dados, todavia mantendo a
respectiva estrutura e layout;

3.2.21.8.66 A solugdo deve permitir configuracao
de comunicacdo segura padrdao SSL. Permitir a escolha
do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o idioma
Portugués (Brasil). A alteracdo devera afetar ndo so6 o
idioma da interface com o usuario, mas como também o
da ajuda on-line;

3.2.21.8.67. Prover ajuda on-line, bem como
manual de usudrio em portugués. 3.2 Licenca
perpétua para desenvolvedores e usuarios avangados
(Item 2)

3.2.21.8.68. Permitir ao usuario avancado, bem
como ao desenvolvedor (de TI), criarem suas proprias
consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos, tais
como layout de relatorios e tratamento de formulas
matematicas, estatisticas e financeiras, etc;

3.2.21.8.69. Permitir portabilidade das aplicagdes
de modo que as mesmas possam ser executadas em
computadores pessoais, como em modo off-line;

3.2.21.8.70. Possibilitar a defini¢do de hierarquias
de dimensdes;
3.2.21.8.71. Prover a customizagio da

apresentacdo de layout de telas, relatorios, graficos e
painéis pela escolha de cores e formatagdo, de maneira




personalizada;

3.2.21.8.72. Permitir a construgdo de diversos tipos
de graficos, tais como graficos de barra, pizza, linha,
mostrador, radar, blocos, dispersdo, area, 2D, 3D,
bolhas, funil, combinado, quadrantes e pivot tables,
dentre outros;

3.2.21.8.73. Permitir efetuar calculos durante a
analise, criando indicadores que ndo estejam presentes
na estrutura original;

3.2.21.8.74. Possuir funcionalidade de agregacao,
ordenagdo, ranking e sumarizacdo de indicadores
existentes nas bases de dados relacionais, sem a
necessidade de customizacdo ou desenvolvimento
adicional,

3.2.21.8.75. Possuir de forma nativa, sem a
utilizagdo de fungdes em relatorios, a funcionalidade de
calculo automatico de tendéncias dos indicadores com
base em comparagdo de resultados entre periodo
corrente com os periodos anteriores;

3.2.21.8.76. Permitir a formatagdo dos relatdrios
sem a necessidade de navegacdes, de mudar de paginas
e sem a utilizag@o de codificagdo ou programagio;

3.2.21.8.77. Prover o suporte a féormulas, filtros e
consultas sem armazenamento fisico de dados;
3.2.21.8.78. Permitir a criagdo de ranking,

classificagdes ¢ simulagdes sem a necessidade de
integragdo com outra ferramenta;

3.2.21.8.79. Permitir que as métricas possam ser
definidas da forma como o negdcio, independentemente
do modelo fisico;

3.2.21.8.80. A solugfo devera possuir recurso para
construir aplicagdes de analise de dados que
possibilitem a criagdo de funcionalidades como: painel
de controle integrado (dashboard), indicadores chave do
negocio (KPI), previsdes e simulagoes;

3.2.21.8.81. Permitir que os objetos graficos de
analise mostrem varios aspectos do crescimento e as
tendéncias usando o recurso de alteragdo rapida em um
unico design de grafico apresentando varias
perspectivas sobre um conjunto de fatos em um unico
objeto que de forma a economizar espago dentro de um
dashboard e que seja de facil de utilizagdo;

3.2.21.8.82. Permitir busca através de pesquisa de
palavras relevantes, em qualquer ordem, obtendo-se
resultados globais associados a todo o conjunto de
dados;

3.2.21.8.83. Permitir a sele¢do ¢ combinacdo de
filtros para todos os campos disponiveis no modelo de
dados, com reflexo imediato em todos os objetos da
aplicacdo, quer sejam graficos, tabelas, mapas, painéis
de controle, indicadores etc;

3.2.21.8.84. Permitir o refinamento da selegdo
diretamente nos objetos da aplicacdo, tais como
graficos, tabelas, mapas, painéis de controle,
indicadores etc;

3.2.21.8.85. Permitir a utilizagdo de expressoes
logicas (maior, menor, igual a, diferente de) para
selecdo de filtros;

3.2.21.8.86. Permitir exportar os dados dos
relatorios nos formatos HTML, PDF, Microsoft Excel e




CSV;

3.2.21.8.87. Ser capaz de integrar os dados dos
mais variados departamentos da empresa como
atendimento,  contabilidade, recursos = humanos,
compras, entre outros, o ERP permitindo um maior
numero de informagdes sobre o negdcio sejam reunidas.




